2—-A CORNO CONTEXTO DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informagdo surgiu no dmbito do Gedrgia Ingtitute of Technology nas
conferéncias realizadasem 1961 e 1962, que reuniram profissionais de diversas areas com
interesse em discutir a informagdo e seus processos. Nessa ocasido, conforme coloca Shera
(1997, apud ROBREDO, 2003:55) a Ciéncia da Informacdo foi definida como “a ciéncia
que investiga as propriedades e o comportamento da informagéo, as forgas que governam o
fluxo da informagdo e os meios de processamento da informagdo para acessibilidade e
usabilidade otimas’. Os processos de geracdo, disseminacdo, coleta, organizacéo,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo e uso da informagdo foram amplamente

discutidos e, ainda hoje, se fazem necess&rias novas discussdes acerca desses temas,

principalmente devido ao avango tecnol dgico.

A partir da década de 80, estudos dessa natureza- conhecidos como abordagens
alternativas - comecam a considerar que a informacéo sO tem sentido quando integrada a
algum contexto (DERVIN, 1962:65 apud FERREIRA, 1995).

A arte de delegar sentido ainformagéo apresenta- se como um dos novos paradigmas em
discussdo na Ciéncia da Informagdo como caracterizou Ferreira (1995). Desse modo fica
clara a necessidade de focar a informagéo no individuo, o que cada pessoa busca no sistema

de informagdo e qual uso ira fazer dela.

Miranda (2003:40) afirma que a informagdo passa a ter um valor abstrato independente
de seu suporte e requer novas abordagens tedricas e metodoldgicas, bem como novas
préticas tecnol 6gicas para seu ciclo de vida e de transformagdo. E, um dos fatores que tém
se destacado na atualidade € a preocupacdo com o atendimento as necessidades do homem,
pois ndo cabe mais na sociedade atual pensar em sistemas e processos de informacdo que se

distanciem do contexto e da natureza dos seus usudrios.

O usué&rio é colocado de forma passiva nos mecanismos de recuperacéo da informacao,

a0 invés de haver um enquadramento desses mecanisSmos as Suas caracteristicas
particulares. I1sso faz com que os sistemas de informacfes considerados usaveis, néo
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atendam ou solucionem as necessidades de informacdo dos usuérios. Estudos anteriores
eram realizados com base em grupos de usuérios, atualmente as pesquisas sdo centradas no

individuo, buscando chegar a caracteristica Unica de cada um.

A informagdo é considerada um dado incompleto sobre o qual o individuo a partir de
suas experiéncias atribui sentido, atualizando seu conhecimento. Entdo a informacéo é
entendida através da interpretacdo que o individuo faz por meio de suas crencas, valores e
formagdo cultural. Ese individuo pode, segundo Gonzalez (200543), usa essas
informagdes que sdo para a vida, para pesquisa, para 0 0cio e para 0s negocios, gerando o
conhecimento a partir das informagdes ‘digeridas. O autor completa ainda que o valor
desse conhecimento € pessoal, de acordo com o sentido captado em um lugar e momento
determinados.

Le Coadic (1996) coloca a informagdo como “um significado transmitido por um ser
consciente por melo de uma mensagem inscrita através de um sistema de signos, que
associam um significante a um significado (signo alfabético, cor, palavras, sinais de
pontuacdo)”. Entendemos esse sistema de signo como dados que irdo constituir significados
para determinados individuos.

Oliveira (apud ROBREDO, 2003) define dado como elementos na forma bruta, que néo
conduzem por s s a uma compreensao, €, informacdo para este autor € o dado trabalhado
gue oferece condicdo para a tomada de decisdes. Dessa forma, entendemos que a partir dos
dados dispostos sobre um suporte, pode ocorrer um processo cognitivo no individuo, o qual

€ denominado informagao.

O conhecimento € o objetivo da informagdo, a producdo desse conhecimento passa por
vérias fases relacionadas entre si: as mensagens, compostas por dados, séo comunicadas
através de um suporte, e quando processadas na mente de um individuo, se configura como
informac&o para o mesmo. E, quando esta informagéo € transformada no cérebro a partir do
repertorio anterior do individuo, temos o conhecimento, que pode ser registrado sobre um

suporte ereiniciar o ciclo (Figura2.1)
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Mensagem Comunicagdo Transformaco

»| Informacéo » Conhecimento
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mente do receptor

Registro sobre um suporte

Fgura 2.1: relagdo das fases envolvidas no processo de producéo do conhecimento.
Fonte: Propria

Simdes (1996) defende a informagéo

[...] como um processo que envolve trés momentos. O primeiro, onde temos uma
informacao potencial, ainda sem valor,porgue nao esta sendo utilizada e que s6

terd significado diante da nogdo de futuro que permitira a construgdo desse
significado. No segundo momento esta informacéo é selecionada para e pelo
usuério, transformando-se em uma informagdo com valor agregado, ou
informag&o consolidada. E no terceiro momento que a informag&o se transforma

em conhecimento e deixa de ser um fim, para tornar-se um meio. Durante esse
processo a informacdo vai deixando de ser apenas "aquilo que diminui
incertezas' [...] e passa a ser também "aquilo que provoca incertezas', que
suscita novas perguntas.

Setzer (1999) define dado como “uma sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis’, que “podem ser totalmente descritos através de representacOes formais,
estruturais’. Define informagdo como “uma abstracdo informal [...] que representa algo
significativo para alguém através de textos, imagens, sons ou animagdo.” E, conhecimento
como “uma abstracdo interior, pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por
alguem”.

O autor estabelece ainda uma relagdo entre suas definicdes de dados, informacéo e
conhecimento com as dimensdes da semidtica:

Uma distin¢&o fundamental entre dado e informagéo € que o primeiro é

puramente sintatico e o segundo contém necessariamente semantica (implicita

na palavra "significado" usada em sua caracterizagéo). [...] Conhecimento esta
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associado com pragmatica, isto €, relaciona-se com alguma coisa existente no

"mundo real" do qual temos uma experiéncia direta. [ ...] (grifo nosso)

Gomes (2000) também realiza uma abordagem semidtica para estabelecer uma relacéo

entre informag&o e conhecimento,

No ambiente informacional , em um primeiro momento, temos a informacéao, isto
€, as coisas significadas a partir das quais, por intermédio dos signos, sera
iniciada a compreensdo do objeto. Em um segundo momento, iniciamos o
aprofundamento do nosso contato com o objeto, por meio do qual nos
apercebemos dessa informacdo e iniciamos o0 processo de reflexdo gque nos
levara & abstragdo, a construcdo do sentido. Esse movimento é constante,
dindmico e complexo, revelando, a0 mesmo tempo, a ndo-linearidade e as
inumeras possi bilidades do processo de aprendizagem[ conhecimento] .
As cores-informag&o sdo dados visuais dotados de significacdo, capazes de ocasionar 0
processo de informagdo para o individuo, o que pode resultar no desenvolvimento de novos

conhecimentos possiveis de serem comunicados

A cor é uma sensacdo causada pela reflexdo dos raios luminosos incidentes em um
determinado objeto, percebida pelo 6rgdo da visdo e interpretada pelo cérebro. Esse
elemento nos gjuda a entender o mundo a0 nosso redor, atuando muitas vezes na nossa
sobrevivéncia, como por exemplo, na Stuacdo que um médico a0 examinar um
determinado paciente, observa um aspecto alaranjado na esclera do olho e conclui que esse
pode ser um sinal de hepatite. A informacdo sO pdde ocorrer nesse caso, devido ao
conhecimento anterior do médico. Da mesma forma pode acontecer em uma interface onde
0 publico a que a mesma se destina deve compreender a mensagem a partir do seu
repertorio anterior.

Gonzalez (2005:219), afirma que “[...] a atragdo mediante os formatos e a cor é sem
duvida um dos elementos que qualquer leitor considera na hora de adquirir ou consultar um
documento”. Essa consideracdo se dé, por diversas vezes de forma inconsciente,
dependendo das caracteristicas e experiéncias do individuo que a percebe. Nesse contexto a
cor-informagdo se destaca como uma ferramenta importante para conferir sentido as

informagtes vel culadas nos mais diversos suportes.
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2.1 A CORINFORMACAO

As cores, nas mais diversas situactes, auxiliam o homem a entender e interagir com o
mundo que o rodeia. Ajudamno a perceber quando uma fruta esta madura ou quando um
alimento esté estragado, permitem a identificagdo de objetos, plantas e animais, gudam no
diagndstico de doengas, expressam sentimentos, na sinalizagdo organizam fluxos de
pessoas e veiculos evitando acidentes. Essas informacdes transmitidas pelas cores muitas

vezes garantem a sobrevivéncia dos seres humanos.

Sanz (1993:10-13) descreve a cor como sendo uma entidade mudiltipla, abrangendo

pigmento, luz, sensacdo e informagdo. O autor compara a ciéncia da cor a uma ciéncia de

informacédo. He afirma:

Receber informac8o sobre os corpos que nos rodeiam e ndo chegar a
compreender a esséncia da mensagem cromatica € perceber o entorno de
maneira incompleta, desperdicando grande parte da riqueza cognitiva que, s6 ao
abrir os olhos, nos alcanca...quando existe luz. Isto aparentemente t&o trivial, €
uma das chaves para entender a identidade da cor e, com ela, dar um passo

decisivo no seu estudo particular e no estudo de sua fungdo geral.(1993:14)

Ao se imaginar um mundo em preto e branco, sem cores, 10go percebe-se que muitas
situagdes nas quais o codigo cor informa algo a0 usuario, as cores precisariam ser
substituidas por outros codigos que tivessem a mesma funcdo, porém ra relagdo comas
emogoes do ser humano, dificilmente elas poderiam ter um substituto. Dondis (1997:64)
coloca que, “A cor esta de fato impregnada de informagdo e € uma das mais penetrantes
experiéncias visuais que temos todos em comum [...] também conhecemos a cor em termos

de uma vasta categoria de significados simbdlicos|...]".

Entender esse fendmeno € ao mesmo tempo uma tarefa complexa, rica e desafiadora,

principalmente pelo seu carater interdisciplinar. Como sugere Guimaraes (2000:11),

Sua presenca (da cor) em varias “ ciéncias’ e manifestacOes artisticas, verbais e
nao-verbais, além de sua existéncia na organizacéo de nossa vida cotidiana, sgja
ela esportiva, politica, social ou religiosa, faz da cor um tema propicio a
manifestacdo de todos, que julgam estar armados de argumentos razoavel mente
solidos e, mais ainda, sentem-se familiarizados com o tema e instigados a

defender suas proprias convicgoes.
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O presente capitulo busca um entendimento aprofundado do fenémeno cor. Iniciouse
com abordagem da evolucdo histérica do conhecimento sobre as cores e em seguidg a
partir de conceitos da semidtica, aspectos fisicos, quimicos, fisioldgicos, perceptivos,
cognitivos, psicoldgicos e de uso sdo analisados a partir das dimensdes sintética, semantica
e pragmatica. Tal procedimento tem como intencdo mostrar a eficiéncia da utilizacdo das

cores na producdo de informagdes em projetos graficos para ambientes web.

Em primeiro lugar deve-se entender que a cor esta inserida em um contexto de
objetividade e subjetividade a0 mesmo tempo: para o fisico, a cor implica em uma onda
eletromagnética determinavel, mas ao pintor € uma substancia brilhante em sua paleta
Segundo Pedrosa (2004:20) “a palavra cor designa a sensacaéo cromética, como o estimulo
que a provoca’. Esta definicdo é prética e objetiva, apoiada na fisica, porém Fabris e
Germani (1973:13) coloca que “a cor € o elemento sugestivo e indispensavel que representa
a natureza e cs objetos criados pelo homem e a imagem completa da redlidade”. Farina
(1990:22) complementa afirmando que “a natureza toda impde suavemente o império da
cor”. E, para Guimardes (2000:12) “a cor é uma informagdo visual, causada por um
estimulo fisico, percebida pelos olhos e decodificada pelo cérebro”. Essas definigdes se

complementam. Neste estudo a cor como informag&o visua € objeto de investigacéo.

Entender o desenvolvimento da teoria da cor com aplicagéo na Ciéncia da Informagéo
permite uma compreensdo melhor desse fenbmeno no contexto atual. E, a examinar o
desenvolvimento da teoria da cor, nota-se que a natureza impulsionou O interesse dos
filosofos, cientistas e atistas, pelo entendimento das cores. A busca decorreu (e decorre
ainda hoje) da necessidade de organizar, controlar e reproduzir as cores, além de entender

0s seus efeitos sobre 0 ser humano na percepcéo e decodificagdo dainformacéo.

Na histéria do homem suas primeras manifestacbes de registros demonstram a
descoberta e manipulacdo das cores, embora ndo fosse possivel ainda definir claramente a
cor. Desde a antiguidade muito se estudou a esse respeito e embora se tenha atualmente
uma grande quantidade de informacdo e conhecimento acerca desse fendmeno, ainda é
muito dificil compreender a cor na suatotalidade. Para Mueler, Rudolph et al. (1970:119),

A procura de uma explicacdo para saber como o olho humano percebe a cor é

uma histéria de detecgéo cientifica que se prolonga por séculos. Muitas pistas

importantes tém sido descobertas e muitas teorias foram aventadas, mas o
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mistério ndo esta ainda de todo deslindado. Durante a maior parte dos longos
periodos de investigacdo os proOprios pesguisadores entraram em disputas
acerbas sobre varias hipdteses.

Na antiguidade algumas personalidades se dispuseram ainvestigar aluz e as cores, bem
como suas relacdes com o ser humano. O filésofo Empédocles desenvolveu a primeira
teoria mais abrangente das cores. Para ele quatro elementos eram responsaveis pela
existéncia da natureza: o ar, a &gua, a terra e o fogo. Dessa forma as cores também eram
formadas por tais elementos, ou sga, a cor de um objeto resultava da combinacdo desses
guatro elementos, que equivaliam as cores primarias. vermelho (ar), verde amarelado

(terra), branco (fogo) e preto (dgua).

Outro filésofo, Demdcrito, combinou a teoria de Empédocles a sua propria teoria
Acreditava que da forma dos a&omos de um obgto resultava a cor do mesmo. E
desenvolveu nmétodos de misturar cores secundérias a partir de quatro primérias. Segundo
Golding e White (1997: 02), algumas de suas misturas, como o purpura e o amarelo, devido

a precisdo, tornaram se um mistério.

Aristételes em seu tratado, Sobre 0 Senso e 0 Sensato, rejeitava todas as teorias
anteriores sobre a cor, pois acreditava que as cores priméarias seriam o branco e o preto e as
secundarias seriam resultantes da mistura dessas duas em proporgoes variadas. Ele explicou
as cores como a interacdo entre matéria e luz e declarou que todos os objetos possuem cor e
a luz torna essas cores potenciais aparentes. Aristételes desenvolveu uma seqiiéncia linear

das cores na tentativa de organizar as cores (Figura 2.2).

® @0
Figura. 2.2: Escala de cores de Aristételes.
Fonte: Echo Producdes <http://www.colorsystem.com/index.htn>

Platéo, de acordo com Golding e White (1997: 02), “escreve brevemente sobre as cores,
mas suas teorias eram confusas e completamente ignoradas’. Na‘ explanagdo das cores', no
Capitulo 30 da sua obra Timeo, Platéo discorre sobre percepcdo visual, onde afirma que o

olho néo recebe a luz, mas transmite um raio da visdo para um objeto:
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Quando a luz do olho é cercada pela luz do dia, entdo se unem e déao forma a um
corpo qual faz saber a alma movimentos de objetos visiveis. Mas quando o raio
visual entrar na escuriddo, entdo ao contrério, o olho vé& ndo mais por muito
tempo, e nds vamos dormir. (PLATAO, 2006).
Pitagoras, por sua vez, definiu o relacionamento entre a escala musical e posi¢éo dos
planetas, entre a terra e a esfera de estrelas fixas. Foi o autor do primeiro sistema da cor

representado como um semi-circulo (Figura 2.3), que incorpora os sinais tradicionais dos

planetas, e adiciona a sequéncia correspondente das cores a essa imagem. (ECHO
PRODUCOES, 1999).

Fonte: Echo Produgdes <http://www.colorsystem.com/index.htn»

Segundo Pedrosa (2004:69),

Todas as abordagens da cor, desde Platdo e Aristételes, passando pelas
experimentac6es dos pintores gregos, dos sabios arabes e artistas medievais, ndo
chegaram a construir uma teoria. Essa extraordinéria tarefa histérica coube a

Leonardo da Vinci.
No ano de 1510, opintor Leonardo DaVinci desenvolveu seu sistema de cores (Figura
2.4), foi autor de grandes descobertas a respeito daluz e da cor e suas formulagdes tedricas
foram reunidas postumamente no livro “Tratado da Pintura e da Paisagem — Luz e

Sombra” .
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Figura 2.4: Escala de cores deDa Vinci.
Fonte: Echo Producdes <http://www.colorsystem.com/index.htrm>

Tais estudos impulsionaram novas descobertas para a construcéo de uma teoria racional
da cor. Segundo Guimaraes (2000:8),

[...] Nos primeiros séculos da nossa Era Séneca, Plinio, Ptolomeu e Plotino

estudaram os efeitos das luzes coloridas e da refracdo da luz. [...] no século
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XVII, Kepler, Antonius de Dominis, Snell, Descartes, Marcus Marci, Fermat,
Gregory, Boyle, Grimaldi, Hooke, Bartholin, Roemer e Huygens protagonizaram
as descobertas sobre a luz, as leis de refracdo, a formacdo do arco-iris etc.,

construindo o alicerce sobre o qual se ergueu a concepgéo newtoniana da cor.
Por volta de 1665 Issac Newton empreende de forma sistemética o estudo dos
fendmenos luminosos, com base na luz solar. Em 1704, publicou em sua obra Opticks, seu
famoso experimento da refracdo da luz branca ao atravessar um prisma de crista,
apresentando como resultado o espectro luminoso que mostra a ordenacdo linear das cores

plenamente saturadas em funcdo da sua longitude de onda. Resultando em uma escala
crométicaem formade circulo (Figura2.5)

Figura 2.5: Escala de cores de Newton. ~Ees : B
Fonte: Echo Produgdes <http://www.colorsystem.com/index.htn>

A partir do experimento de Newton, no seculo XVIII, Moses Harris juntou as
extremidades do espectro para formar um circulo, o qual Newton tinha esbocado em preto e
branco. No circulo cromético de Harris (Figura 2.6), as 18 (dezoito) cores sdo mostradas
em vérias intensidades e os triangulos centrais, nas cores vermelho, azul e amarelo,
comprovam sua crenca de que esses tons geram todos os demais.

Figura 2.6: Ci rculo cromético de Harris.
Fonte: Echo Produgdes <http://www.colorsystem.com/index.htn»

Ainda assm, um dos conceitos gerados pelos filésofos da Antiguidade, o de que os

fendbmenos de coloracdo eram frutos de um enfraquecimento da luz branca, permaneceu
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vivo durante a ldade Média, e, segundo Pedrosa (1982:42), “mesmo depois das teorizagOes

de Leonardo, Gregory e Newton, ainda foi capaz de influenciar Goethe”.

Goethe empenhou- s muito em derrubar a teoria newtoniana, mas apesar de conseguir
provar que estava certo em alguns pontos referentes & sensacdo de cor, nd consegue
invalidar a teoria de Newton. A grande contribuicéo de Goethe se deve aos seus escritos
sobre estética da cor, nos quais aborda a influéncia dos elementos da fisica, quimica,

filosofia, fisiologiae psicologia.

Goethe desenvolveu diversos experimentos, tendo como base a sua observagdo dos

fendmenos da natureza. E, com isso, desenvolveu escalas de cores tanto trabalhando com

tridngul os, quanto com o circulo cromético (Figura 2.7).

i oY

Figura. 2.7: Escalas de cores de Goethe.
Fonte: Echo Produgdes <http://www.colorsystem.com/index.htn>

Em 1839 o quimico francés Chevreul desenvolveu uma nova idéia de harmonia da cor
baseada na observacdo de como as harmonias da natureza e da ciéncia Optica sdo
conseguidas através de contrastes brilhantes. Percebendo que o brilho das cores ndo
depende sO da intensidade das tintas, mas também podem perder sua intensidade quando

colocadas ao lado de outras cores, criou a “Le do Contraste Simultaneo”. Desenvolveu um

circulo cromatico, no qual as cores complementares estdo diametralmente opostas (Figura
2.8).

Cwrinpohesry

Fonte: Echo Produgdes <http://www.colorsystem.com/index.htne»



40

Pedrosa (1982:64) afirma que “a lei dos contrastes simultaneos das cores, de Chevreul,
base tedrica dos artistas impressionistas, pos-impressionistas e contemporaneos, € de certa

forma, o desdobramento de muitas das observactes de Goethe”.

Com a descoberta da luz como um fenbmeno eletromagnético, abriase o caminho do
entendimento de novos angulos das relacfes existentes entre a luz e a substancia material,
surgindo a possibilidade da explicagdo de como a luz imprime coloracdo aos corpos
(PEDROSA, 1982:25). E, um século apés a descoberta de Newton, o fisico e médico inglés
Thomas Y oung interessou-se pela questéo fundamental da visdo em cores. como apenas as
células fotoreceptoras existentes no olho humano podem distinguir as numerosas cores do

espectro?

Diante da impossibilidade de o olho ter tantos tipos diferentes de fotoreceptores quanto
os tipos de cores existentes, sendo cada receptor sensivel a uma cor especifica, e a
distribuicéo dos fotoreceptores na retina, de modo que uma reacdo cromatica adequada se
produzisse, qual quer que fosse a parte da imagem que nele incidisse, em 1801, ele postulou
gue os homens tém apenas trés tipos de receptores crométicos, cada qual, sensivel a uma
determinada cor. De inicio designou-se essas trés cores como azul, amarelo e vermelho,

posteriormente enumerou-as como sendo vermelho, verde e violeta.

Apesar de ter sido rejeitada de inicio, 50 anos mais tarde essateoria foi redescoberta
quase simultaneamente com James Clerck Maxwell, fisico escocés e Hermann von
Helmholtz, fisico e fisiologista deméo. Helmholtz realizou uma modificagdo essencia na
teoria de Y oung, relacionada com o modo pelo qual os cones reagem as cores basicas, ou
sgja, um cone é estimulado mais fortemente por uma cor que pelas outras duas. Esta teoria

foi reconhecida e denominada Y oung-Helmholtz.

Na década de 1870, Ewald Hering, psicdlogo e fisiologista alemdo, formulou a sua
propria teoria da visdo cromatica, segundo a qual pressupde a percepcdo de quatro cores, e
gue o sistema visual humano parece frequentemente funcionar em relacéo a pares de cores:
vermelho- verde e amarel0-azul. O aspecto principal de pares de cores € a maneira pela qual
ambas se complementam e se opdem. Desde ent&o, essa tem sido a principal antagonista da

teoria Y oung-Helmholtz.
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Entdo, em 1964, duas equipes de pesquisadores, uma liderada por Edward F.
MacNichol J e Wiliam B. Marks da Universidade Johns Hopkins, e a outra, chefiada por
Geord Wald e Paul K. Brown da Universidade de Havard, estudaram as propriedades de
absorcéo de cones, isolados da retina de certo nimero de vertebrados, inclusive do homem.
Trés tipos de pigmentos sensiveis a luz foram identificados nas células receptoras, sendo
um desses tipos sensivel sobretudo a faixa azul do espectro, outro a verde e o terceiro a
vermelha. Chegando-se ao que se conhece hoje como visdo cromética:

[..] cada receptor ndo tem uma via exclusiva de acesso ao cérebro, a informacgéo
tricromatica € de certo modo processada na retina e traduzida em sinais
bicolores alternativos por cada uma das células ganglionares daretina, sensiveis
a cor, para a transmissao aos centros visuais superiores. (MUELER, RUDOLPH
etal., 1970: 124)

Em 1879 o artista americano e cientista da cor Ogden Rood propés que efeitos Opticos
idénticos acontecem quando diferentes cores sdo colocadas lado a lado em linhas ou pontos,

e entdo observados a uma certa distancia, a mescla € mais ou menos completada pelo olho.

Além dessas questdes relacionadas a fisica e a Optica, muitos cientistas buscaram, desde
a ldade Média, uma ordenacdo das cores de modo que fosse possivel representar um maior
numero de variagdes das cores perceptiveis pelo homem de modo a facilitar a identificacéo
das tonalidades desgjadas e a definicdo de uma orientagdo racional de uma composicéo
harmonica. Segundo Pedrosa (1982:56),

[...] Ostwald, agradecendo aos grandes homens do passado que contribuiram
para o enriquecimento de seu saber, cita entre outros Newton, Goethe, Young e
Chevreul.

A trgjetoria das escalas e solidos de cor, originados a partir dos estudos cientificos
citados dentre outros que os sucederam, constitui-se numa demonstracdo de tentativas que
alicercam a construgdo cultural de uma educagdo para a cor. Caivano (1995:24, apud
GUIMARAES, 200157) define esses sistemas como a inclusio de “todas as cores, ao
menos em forma tedrica, em um modelo topoldgico, prevendo uma posicdo especifica para

cada uma delas e propondo alguma |6gica que determine a organizagao total”.

O entendimento dos sistemas HSB (Sistema hue, saturation e brigghtness) e RGB

(sistema red green blue) que foram desenvolvidos para aplicacdo em meio digital, ou sga,
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para manipulagdo da cor luz, se faz necessario para esse estudo devido ao fato dos
softwares gréficos os utilizarem de forma conjunta para definicdo de cores no monitor
(Figuras2.9 e 2.10).

Ambos possuem como cores primérias o vermelho o verde e o azul e suas variagdes de
tonalidade ocorrem através da mistura dos tons com a escala de cinzas. Definem-se, entéo,
os atributos de tom, saturacdo e luminosidade através do sistema HSB (também
denominado HSL ou HSV) e define-se o tom através do RGB.

Desta forma eles serdo explicados mais detalhadamente na pégina 50.
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Figura 2.9: S6lido de cor HSB. Figura. 2.10: SAlido de cor RGB.
Fonte: Echo Produgdes Fonte: Echo Productes
<http://www.col orsystem.com/index.htne <http://www.colorsystem.com/index.htm>

N&o existe sistema gque seja especia mente melhor para todas as aplicacdes. E, apesar da
consciéncia da necessidade de uma padronizacéo internacional para resolver questdes de
identificacéo das cores, especialmente visando as industrias, cada pais utiliza mais um
determinado sistema como expde Fazenda (2001130),

Atualmente alguns paises adotam determinados sistemas de cores como horma
de padronizacdo nacionais. A Alemanha adota o DIN, os EUA, Japao e Italia o
de Munsell, Suécia e outros paises escandinavos, 0 NCS. Nenhum sistema de
cores goza de aceitacdo como norma internacional.

Deve-se considerar esses dados ndo meramente como uma historia da ciéncia e filosofia
daluz ou de uma série de tentativas de criar uma ordem paracores, mas como um lembrete
de que muitas escolhas sdo feitas pelas pessoas, empirica ou teoricamente, simbolicamente

ou cientificamente, com afinalidade de compreender o murdo.
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2.2 UMA ABORDAGEM SEMIOTICA DAS CORES

[..] Apresentando-se ao olho em sua grande variedade, a cor se torna, na
superficie dos seres vivos, uma parte importante dos signos exteriores, através
dos quais per cebemos o que se passa no interior deles. (GOETHE, 1993:123)

As imagens sdo muito utilizadas atualmente na producéo e disseminacéo de informacéo,
devido ao seu poder de atracéo, de significagdo e por se tratar de uma linguagem dinamica.
Dentro desse contexto a cor assume um papel de grande importéncia devido ao seu
potencial para expressar e intensificar a informagdo visual. De acordo com Dondis
(1997:69) esse € 0 elemento mais emocional do processo visual e tem tanto um significado
universalmente compartilhado através da experiéncia, como também um valor informativo
especifico, que se da através dos significados a ela vinculados. Sendo assim, 0 uso dos
conceitos da semidtica para a andlise do fendbmeno cor torna-se bastante propicio a um

entendimento aprofundado do mesmo.

A semidtica tem como objeto de estudo 0s signos, os sistemas semidticos e de
comunicagdo, bem como os processos envolvidos na producgéo e interpretacdo dos signos.
Peirce (2003:46) define signo como

[...] aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa algo para alguém. [...]
cria na mente dessa pessoa um signo equivalente, ou talvez um signo mais

desenvolvido. Ao signo assim criado denomino ‘interpretante’ do primeiro signo.

O signo representa alguma coisa, seu ‘objeto’.[...]
De acordo com Santaella (2004:04),

[...] Asdiversas facetas que a analise semiética apresenta podem assim nos levar
a compreender qual é a natureza e quais sdo os poder es de referéncia dos signos,
gue informagdo transmitem, como eles se estruturam em sistemas, como
funcionam, como sdo emitidos, produzidos, utilizados e que tipos de efeitos sdo
capazes de provoar no receptor.
O processo pelo qual ocorre a interpretacdo dos signos, denomina-se Semiose. Desse
participam o objeto, o signo e o interpretante. O objeto € representado pelo signo e o
interpretante € a idéia que surge na mente do intérprete, que se trata de um novo signo.

Dessa forma 0 signo estéd sempre mediando a relagdo objeto-interpretante.



Santaella faz ainda uma distin¢do entre interpretante imediato e dindmico. O primeiro
caso consiste naguilo que o signo esta apto a produzir numa mente interpretadora qual quer
e 0 segundo €é aquilo que o signo efetivamente produz em cada mente singular (2002:60).
Vé-se entdo que a abordagem cultural se faz necesséria para a apreensdo dos significados
pretendidos com a utilizagdo dos signos. O interpretante imediato estaria relacionado a uma
cultura global, teria uma significacdo Obvia para qualquer intérprete, enquanto o
interpretante dindmico teria uma significagdo especifica para a cultura a que se destina. A

cor tem poder de produzir os dois tipos de interpretantes

Segundo Bakhtin (1992:33), “[...] compreender um signo consiste em aproximar o
signo apreendido de outros signos ja conhecidos; em outros termos, a compreensdo é uma
resposta a um signo por meio de signos”. Uma cultura é constituida por diversos signos
comuns aos seus integrantes, entdo a compreensdo de novos signos veiculados a uma
determinada cultura deve se valer desses signos ja conhecidos, para a construcdo de novos

interpretantes.

Toutain (2003:115) corrobora com essa idéia quando afirma que “[...] € importante
considerar que cada interpretacdo esta submetida a uma leitura determinada e esta leitura
exercida por um sujeito especifico no momento de produzir a semiose”. Suaidéa coloca o
sujeito, ou intérprete como fator central da semiose, pois O interpretante sO ira ser
produzido na sua mente — objetivo final do processo semidtico — caso ja exista um

repertdrio de signos capaz de levar a compreensdo de um novo signo.
Para Gomes (2000),

Quando a informag&o (conhecimento comunicado) chega ao receptor, também
n&o sera absorvida automati camente pel o mesmo. Este tem suas competéncias,
um saber acumulado, experiéncias vividas, que dialogarao com o texto recebido,
mediando ainterpretacdo e compreensao. sso representa uma cadeia de
enquadramentos gque interferem na construc&o do conhecimento, na qual a
interpretacdo € uma acéo de composi¢ao e, ao mesmo tempo, de exclusio de
conexdes que ocorrem em fungdo do momento e do espago em que se encontra o

sujeito que inter preta.

Pode-se citar o exemplo dado por Simdes e Tiedmann (1985a:82) para significacdo

cultural especifica: a quantidade de nomes (cerca de 10) com 0s quais um esquimoé
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digingue as diferentes tonalidades de branco, enquanto no Brasil esses tons sdo
aglomerados entre o branco e o gelo. E, essas diferencas culturais podem se dar por
localizacdo geografica, como no exemplo citado, ou por tempo, ja que os significados
variam conforme os costumes de cada época.

Com a finalidade de se obter uma organizagdo dos saberes de acordo com aspectos
envolvidos com o fendmeno cor e sob a influéncia de Goethe (2003) divide-se, parafins de
melhor compreensdo, alguns aspectos em que a cor pode ser examinada, como: (1) aspecto
fisico - estuda a natureza das vibractes de energia eletromagnética e particulas envolvidas
no fenbmeno da luz, as muitas origens desse fendmeno como a dispersdo prismética da luz
branca e questdes de pigmentac&o. Ele investiga misturas de luzes crométicas, espectro dos
elementos, frequéncias de comprimento de ondas de raios de luzes coloridos (2) aspecto
quimico - estuda a estrutura molecular dos corantes e pigmentos, veiculos e preparacdo de
corantes sintéticos. A quimica da cor atual serve a um campo enorme de pesquisa e
producdo industrial; (3) aspectos fisioldgicos, perceptivos e cognitivos - investigam os
vérios efeitos da cor em nosso aparato visual (olho e cérebro) suas fungdes e relagdes
anatdmicas, e, (4) aspecto psicolégico - interessa-se pelos problemas da influéncia da
radiacdo das cores em nossas mentes e espiritos. O efeito da cor sobre 0 homem a

percepcdo subjetiva e a discriminacdo das cores sdo suas preocupacoes.

Dados esses aspectos, Caivano (1998:390), sugere que na compreensdo da cor como um

signo, os mesmos estéo inseridos favorecendo o processo semiético:

[...] semidtica, como uma disciplina que estd na base de todos os sistemas
cognitivos biolégicos — humanos e ndo-humanos — abrange e fornece o marco
epistemolégico adequado para todas as outras perspectivas. Se nds
considerarmos a cor como um signo, nés incluimos todos os aspectos, porque um
signo ndo é uma coisa definida previamente, mas consequiéncia de varios fatores
e do contexto no qual se insere. Cor pode funcionar como um signo por um
fendbmeno fisico, por um mecanismo fisiold6gico ou por uma associacao

psicolégica
Portanto, a seguir, tais aspectos serdo abordados tendo como base a semidtica,

utilizando como referéncia os trés nivels ou dimensdes da semiose, propostos por Morris

(apud TOUTAIN, 2003:47). Na dimensdo sintatica, que se refere as relagdes dos signos
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entre si, serdo abordados os aspectos fisicos, quimicos, a identificacdo das cores, harmonias
e contrastes. Na dimensdo semantica, na qual se consideram as relagdes dos signos com 0s
seus objetos, a cor serd abordada de acordo com a sua iconicidade, idexicaidade e
simbolicidade. E, na dimensdo pragmética, onde se consideram as relagdes dos signos com
os intérpretes, os aspectos fisiolgicos, perceptivos, cognitivos e psicol gicos, bem como as

questdes de visibilidade, legibilidade e estratégias de uso da cor serdo abordados.

2.2.1 Dimensao Sintatica da Cor

As informagdes Opticas proporcionam informacdo acerca de formas e cores, sendo que
40% de todas as informagdes Opticas que um homem recebe normamente se referem a cor
(KUPPERS, 2002:7). O que sugere uma grande importancia da cor para a vida humana.

Na dimensdo sintatica os signos sdo analisados de acordo com a sua esséncia e ha sua
relagdo com outros signos. Ao considerar-se a cor como um signo, ha entdo, que se
entender que a cor é uma sensagdo, que ocorre por meio do 6rgdo do sentido visua do
contemplador, portanto ndo € ago constante nem objetivamente tangivel. Kippers
(2002:11) afirma que “[...] a cor sO parece ser uma qualidade do materia. Mas esta sO
existe como impressao sensorial do contemplador. Um corpo incolor pode, em determinada
Situagao apresentar-se colorido”. E, Riveiro (1996:13) complementa afirmando que,

[...] A cor sb existe como ‘impressao sensorial’ do expectador. [...] quando o
material esta iluminado possui, dependendo da sua estrutura molecular, uma
capacidade variavel de absorc¢ao de uma parte determinada do espectro. O resto

do espectro que nao é absorvido pela estrutura molecular da matéria se converte
em ‘estimulo de cor’.

Entdo, o que é cor? A definicdo recomendada pelo Committee on Colorimetry da
Optical Society of América, segundo Fazenda (2001:122) é: “cor € o conjunto de
caracteristicas da luz que agem sobre a sensibilidade visual de modo diferente dagquele pelo

qual atuam as suas variagdes de homogenei dade ao espago e no tempo”.

Quando todas as ondas el etromagnéticas Opticas estimulam simultaneamente a retina, o
olho percebe a luz branca. Mas quando o olho recebe somente uma parte de tais radiacoes,

entdo, vé-se cor.
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O olho humano vé sempre por sintese aditiva. A cor como tal, depende
fisicamente de uma determinada longitude de onda, por que € essencial mente luz,
de maneira que o termo cor, equivale sempre a expressao corduz. (FABRIS e
GERMANI, 1973:24)
Para Riveiro (1996:25) as radiagdes luminosas sdo portadoras de informag&. Assim, 0s
estimulos de cor transmitem um cddigo que ira ser decodificado a partir do 6rgéo visual

para se transformar em cor-informagéo.

Farina (1990:93) coloca que a cor, por ndo ser uma caracteristica dos objetos, muda
conforme o tipo de luz Esse ferdmeno, que recebe o nome de metameria, ocorre devido
aos diferentes comprimentos de onda de cor emitidos pelas fontes de luz, embora todos
produzam a sensacdo de branco ao olho humano. O que pode-se perceber através dos

gréficos representados na figura 2.11.

Figura 2.11 Comprimento de onda de diferentes fontes de |uz.
Fonte: Mueller, Rudolph e col. (1970: 107)

E importante considerar o fendmeno da metameria para compreender que o contexto do
ambiente em que o usuario de um portal est4 inserido durante a navegacao, pode influenciar
diretamente na percepcdo das cores da interface. Essa € uma restricdo para o projeto
gréfico, a qual ndo esta sob o controle do projetista, e a depender das condi¢bes de
iluminagdo do ambiente, pode afetar a cor-informagdo. Salvo nos momentos em que essas

ateragOes estdo dentro dos limites da constancia perceptiva (ver pagina 72).

Devido ao fato desse estudo se tratar de uma investigagdo do uso de cor em sites da
web, ou sgja, esta relacionado a tecnologia computaciona e, portanto utiliza a cor-luz, os

conceitos abordados adiante se referem a cor-luz.
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De acordo com Caivano (1998:391) a dimensdo sintatica representa para a teoria da cor
0 acance das suas principais realizagdes. 1sso se deve a grande evolugdo na érea de
identificacdo das cores, no qual varios sistemas de cor foram elaborados para 0os mais
diversos fins, chegando a modelos de grande eficiéncia. E, eses sistemas também deram
origem a regras de combinacdo de cores com o propdsito de se conseguir harmonias
crométicas, que apesar de ndo serem determinantes, essas regras servem de guia para
construcdo de projetos gréficos. A harmonia pretendida ndo se deve apenas pela sua

aparéncia estética, mais importante ainda € a comunicacéo da mensagem pretendida.

2.2.1.1 Identificagdo de Cores

Uma denominacdo ndo é suficiente para a identificagdo das cores do espectro, pois,
tomando-se a lingua portuguesa como exemplo: embora existam adjetivos como claro e
escuro, consegue-se pouco mais de 30 denominagdes de cores no vocabulario e ainda assim

ndo possuem capacidade de precisio.

Albers (1975b:9) afirma que, “[...] se dguém diz ‘vermeho’ (nome de uma cor) e ha
cinquenta pessoas ouvindo, pode-se esperar que hajam cinglienta vermelhos em suas

mentes. E pode-se ter certeza de que estes vermel hos todos seréo bem diferentes”.

As denominagdes comuns ligadas as gradacbes de uma cor sdo completamente
inadequadas as necessidades da indUstria e da ciéncia. As pessoas raramente concordam
sobre a tonaidade exata que o nome descreve. Portanto, torna-se imprescindivel se
especificar as cores que serdo utilizadas a fim de possibilitar a reproducéo exata das
mesmas. Essa sempre foi uma preocupacdo dos estudiosos da cor, pois frequentemente as
pessoas denominam as cores associando-as a outros dojetos existentes como rosa-bebé,
amarelo-meldo, vermeho-sangue, na tentativa de transmitir, comunicar, qual a aparéncia
da cor desgjada. Porém, o fato de que cada individuo tem sua percepcdo prépria das cores,
além de ser dificil denominar todos os tons existentes no espectro, acabam por inviabilizar

essa forma de especificacao.

A colorimetria examina o “modo de individualizar e classificar as cores objetivamente,
por meio de diagramas e escalas crométicas, representacbes em uma figura solida ou em

um sistema de figuras planas — circulos ou escalas — de sucessdes regulares de valores,
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crescentes ou decrescentes, de umamesma cor.” (FABRIS e GERMANI, 1973:44) Paratal
se faz necessaria a determinacéo de trés atributos que determinam a aparéncia exata das
cores. Tom, Brilho e Saturacdo, que possibilitam sua localizacéo inicial em modelos de
cores, determinando sua identidade.

Ha uma concordancia gera quanto a esses trés atributos, mas alguns autores, os
denominam de forma bastante variada (Quadro 2.1).

Munsell Aumont Varela Pope V. Dominguez Outros
Matiz Matiz Croma Matiz Matiz Tom
Vdor Luminosidade | Brilho Obscuridade | Vaor de Luminosidade | Brilho
Croma Saturacao Saturacdo | Intensidade Grau de Cromicidade | Saturacéo

Quadro 2.1: denominacfes de parametros de cor
Fonte: Guimarées (2000:55)

Tendo em vista que, como coloca Guimaraes (2000:55), atualmente véarios softwares de
desenho gréfico e paginacdo eletronica utilizam os termos Tom, Brilho e Saturacéo. Esses

serdo utilizados nesta pesquisa.

O Tom (Figura 2.12) € acor pura, sem adicéo de preto e branco, ou segja, todas as cores
do espectro. Brilho (Figura 2.13) diz respeito ao nivel de clareamento ou escurecimento da
cor a partir da sua mistura com os tons acrométicos. E, a Saturagdo esta relacionada a
quantidade de tom acromético na mistura Figura 2.14). Quando uma cor ndo possui tons
acromaticos diz-se que ela é totalmente saturada.

Figura 2.12 VariacGes de Tom Figura 2.13: VariagOes de Brilho Fgura 214 Variagdes de
Fonte: Guimarées (2000:55) Fonte: Guimaraes (2000:55) Saturacéo
Fonte: Guimar&es (2000:55)

Cabe observar que a cor, quanto menos saturada, se mostra mais sutil e repousante e
quanto mais saturada, mas carregado de expressdo e emocgdo. Para Dondis (1997:66) “o0s
resultados informacionais, na op¢éo por uma cor saturada ou neutralizada, fundamentam a
escolhaem termos de intencéo [...]".

As sensacOes visuais acrométicas tém apenas dimensdo de luminosidade. A gradacdo

das tonalidades entre o branco e o preto, isto &, as variagOes de cinzas, formam a chamada
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escala de cinzas ou escala acromatica e € composta por intervalos regulares e continuos de

luminosidade.

Tais atributos devem ser identificados e o codigo da cor, ou sgja, sua identidade ira
depender do sistema de cor utilizado. Como os sistemas de cor mais utilizados em sistemas
computacionais sdo 0 RGB e 0 HSB, conforme citados na pagina 41, seréo estudados a
Seguir.

a Sistemared green blue (RGB)

O sistema RGB utiliza os componentes vermelho (Red), verde Green) e azul Blue) e
as quantidades desses feixes de luz determinam a cor RGB, que € medida em valores que
variam de 0 a 255. O RGB é um modelo de cor aditivo, usa a luz transmitida para exibir
uma cor. Quando os valores das luzes vermelha, verde e azul estdo simultaneamente em
255. E, quando essas luzes estdo com valor igual a zero, obtémse o preto (Figuras 2.15 a
2.17).
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Figura. 2.15: Sistema de Cor RGB

No cubo RGB, as arestas correspondentes aos tons totalmente saturados séo RM, RY,
MB, BC, CG e GY; o eixo OW corresponde as ensacdes acrométicas. A medida que os
tons se aproximam do branco témse matizes, quando se aproximam do preto tem-se os

sombreados e os tons misturados com cinza sdo denominados tonalidades.

Figura 2.16: espaco de cor RGB Figura 2.17: espago de cor RGB
Fonte: http://www.cic.unb.br/docentes/ Fonte: http://www:.cic.unb.br/docentes/
arcela/lcmm/disciplinas/lgs2005.2/a3/a3.htm arcelallcmm/disciplinas/lgs2005.2/a3/a3.htm

b) Sistema hue, saturation e brigghtness (HSB)
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O HSB (Figuras 218 e 2.19) define a cor usando os componentes Tom (Hue),
Saturacdo (Saturation) e Brilho (Brightness). O Tom descreve o feixe de luz e € medido em
graus de 0 a 359 (0 grau é vermelho; 60 graus, amarelo; 120 graus, verde; 180 graus, ciano;
240 graus, azul e 300 graus, magenta). A saturacdo descreve a vivacidade ou o
esmaecimento de uma cor e € medida em porcentagem de 0 a 100 (quanto maior a
porcentagem, maior a vivacidade da cor). A luminosidade descreve a quantidade de branco
que uma cor contém e € medido em porcentagem de 0 a 100 (quanto maior a porcentagem,

maior a luminosidade da cor).

o

Figura 2.18 Sistema HSB. A-Saturacdo, B-Tom e C-Brilho  Hgura 219: Cone HSB.
Fonte: http://www.pdesigner.net/Adobe_lllustrator Fonte: http://www.cecs.csulb.edu/~jewett/colors/
Tutorialg/l 6 1 1.html hsb.html

2.2.1.2 Harmonia

A busca pela harmonia foi um dos fatores que impulsionou a busca por um
conhecimento das cores. Apesar de ndo existir uma combinagdo de cor que agrade a todos
os individuos, é possivel se estabelecer se uma composicdo € harmonica,

independentemente do conceito referente a sua estética definido pelas pessoas.

Uma harmonia caracteriza-se pela consonancia ou dissonancia da combinacéo de cores
gue a compde. Quanto mais contrastante for a composi¢do, essa tende a ser dissonante e

quanto menor for o contraste diz-se que a harmonia é consonante.

Pode-se ter harmonia com sensacOes crométicas e acrométicas. Segundo Bamz,
(1975a:32) a harmonia de cinzas resolve-se sobre a escala dos acrométicos dos mapas de

cores e em distancias duplas, triplas, quadruplas, etc.

Quanto a harmonia cromética, pode-se utilizar uma ferramenta para andlise das
combinacgdes de cores em vista de se conseguir dada harmonia: o circulo cromético. Dessa

forma se faz necess&rio 0 entendimento relativo a sua construcéo e utilizacdo. De acordo
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com Fabris e Germani (1973:53) “[...] o circulo das cores € um diagrama cromético
baseado na disposicdo ordenada das cores bases e seus compostos, 0s quais dividem o

circulo em 3, 6, 24... (multiplos de 3). A ordem de sucessao é a mesma do espectro.”

Nessa pesquisa, sera abordado o circulo cromatico da cor luz Para a construgdo do
circulo cromético, inicia-se pelas trés cores primérias que ao se misturarem entre si,
compdem todas as demais cores. Entre duas primérias € formada uma secundéria e entre

uma secundéria e uma primaria estdo as terciérias (Figura 2.20)
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Figura 2.20. Circulo cromético da cor-luz.
Fonte: Guimaraes (2000:66)

A partir do circulo cromatico € possivel se conseguir algumas combinagdes cromaticas
atraveés de regras de harmonizagdo. Para Guimaraes (2000:76)

Combinar cores, seguindo determinadas regras que as inter-relacionam, de
forma agradavel, é o que podemos chamar de harmonia croméatica. Uma
construcdo harmoniosa esta sempre em equilibrio, embora uma composicao

equilibrada nem sempre siga asregras de harmonizagaol ...].

a) Harmonizacdo monocromaética

O esquema de cor monocromético usa variagdes de brilho e saturagcdo de uma Unica cor.
Este esquema € limpo e elegante. A cor preliminar pode ser integrada com cores neutras
tais como o preto, branco, ou cinza. Entretanto, pode ser dificil, ao usar este esquema,

destacar os elementos mais importantes.

E fécil de controlar, e apresenta-se sempre equilibrado e visualmente atraente. Falta-Ihe

o0 contraste da cor, réo € téo vibrant e quanto o esquema complementar.



53

aollll | il | il

™ e

Figura 2.21: Harmonia monocromatica. Flgfjra 2.22 Exérﬁplos de ap:l-i"éz;(;éo da harmonia
Fonte: http://www.color-wheel-pro.com monocromética
Fonte: http://www.col or-wheelpro.com

b) Harmonizac&o com dois tons complementares

Obtém se 0 esguema de cor complementar com duas cores diametralmente opostas no

circulo cromético. Oferece 0 maior contraste entre tons e extrai a aten¢do maxima.

Ao usar 0 esquema complementar, é importante escolher uma cor dominante e usar sua
cor complementar para acentos. Usando uma cor para o fundo e sua cor complementar para

destacar elementos importantes, permite-se a dominancia da cor combinado com o seu ato

contraste
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Figura 2.23 Harmonia Complementar ~ Figura 2.24: Exemplos de aplicagio das harmonias

Fonte: http://www.color-wheel-pro.com  complementares
Fonte: http://www.color-wheel-pro.com

¢) Harmonizag&o com cores anaogas

O esguema de cor andogo usa as cores que sdo proximas no circulo cromético. Uma
cor pode ser usada como dominante enquanto a outraé usada para enriquecer o esquema. O
esquema analogo é similar a0 monocromatico, tao facil de criar quanto, mas oferece mais
nuances, olhares mais ricos N&o é t&o vibrante quanto o esgquema complementar, pois falta

contraste.
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Figura 2.25. Harmoniapor Analogia Figura 2.26: Exemplos de aplicagéo das harmonias andlogas

Fonte: http://www.color-wheel-pro.com

d) Harmonizagdo com cores complementares divididas

O esguema de complementares divididas é uma variagdo do esquema complementar
padrdo. Usa uma cor e as duas cores vizinhas da sua complementar. |sso fornece o contraste
elevado sem a tensdo forte do esquema complementar. Oferece mais nuances do que o
esquema complementar ao reter o contraste visual forte.

Figura 227: Harmonia Complementar Figura 2.28 Exemplos de aplicacdo das harmonias

Dividida complementares divididas
Fonte: http://www.color-wheel-pro.com Fonte: http://mwww.color-wheel -pro.com

€) Harmonizacdo com cores triadicas

O esquema de cor triadico usa trés cores equidistantes no circulo cromético. Esse
esguema é popular entre artistas porque oferece o contraste visua forte ao reter o
contrapeso e a riqueza da cor. E considerado meis equilibrado do que o esquema
complementar

|l

- -

Figura 2.29 Harmonia Triadica Figura 2.30: Exemblos de aplicacéo das harmonias tridicas
Fonte: http://www.color-wheel-pro.com  Fonte: http://www.color-wheel-pro.com
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f) Harmonizag&o com cores tetradicas

O mais rico de todos 0s esguemas porque usa quatro cores arranjadas em dois pares
complementares. Este esquema € dificil de gerenciar; se todas as quatro cores forem usadas

em quantidades iguais, o esquema pode ficar desequilibrado, deve-se escolher uma cor para
ser dominante.

ol |11/ il || el
Figura 2.31 Harmonia Tetradica Figura 2.32: Exemplos de aplicagéo das harmonias tetradicas
Fonte: http://www.color-wheel-pro.com  Fonte: http://www.color-wheel-pro.com

g) Harmonizagdo acromética

Neste esquema ndo ha tons crométicos, existe apenas variacdo de intensidade dos tons

acroméaticos (branco, cinza e preto). Apresenta-se elegante e sobrio, mas impessoal.

Figura 2.33 Harmonia Acromética

Figura 2.34: Exemplo de aplicagdo da harmonia
Fonte: elaborado a partir do Software Color Wheel-Pro  acromética

Fonte: Software Color Wheel-Pro

h) Harmonizagao neutro acentuada

O esguema neutro acentuado € conseguido através da combinagdo de um tom cromético
com um tom acromatico. Este é um esquema muito fécil de gerenciar e obtém resultados

estéticos interessantes, mas of erece poucas opcdes de combinagao.
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Figura 2.35. Harmonia Neutro Acentuada Figura 2.36: Exemplo de aplicagdo da harmonia
Fonte: adaptado da http://www.color-wheel-pro.com  neutro acentuada
Fonte: Software Color Wheel-Pro

Montchaud (1994) expde algumas combinagdes além das cléssicas.

Figura 2.37. Harmonia Distante Figura 238: Harmonia Complexa Figura 2.39: Harmonia Complexa

(doistons formando um angulode  (tréscoresvizinhasea (duas cores distantes e duas
120°entresi). complementar da vizinha central). vizinhas de uma delas).

Fonte: Software Color Wheel-Pro Fonte: Software Color Wheel-Pro Fonte: Software Color Wheel-Pro

Pedrosa (2004:130) define a harmonia segundo os trés tipos de acordes: consonante,
dissonante e assonante:

O caréater harmonico gue existe nos acor des consonantes € fruto da afinidade dos
tons entre si, pela presenca de uma cor geratriz comum, que participa de
maneira variavel da estrutura detodos eles.

Dois tons que se complementam formam sempre uma dissonancia — dai chamar-

se dissonante a harmonizagdo a que eles servem de base.

Por harmonia assonante, entende-se uma larga escala harmonizada (acordes
miltiplos) em que vérias cores ténicas se equivalem em nivel de saturacdo e
criam, por semelhanca ou aproximagao estrutural, um acorde tdnico, valorizado
pela organizacdo e qualidade de outros acordes que funcionam como cor

dominante e de passagem.

Como disse Albers (1975b:19) “[...] a dissonancia pode ser tdo desgada quanto a
consonancia’, ndo havendo uma regra determinante para todo tipo de composicdo. Esses
s80 apenas alguns conceitos que auxiliam a escolha por uma harmonia que preencha os
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requisitos projetuais estipulados pelo programador visual. O mais importante € a
consciéncia do que estéd sendo feito. Pode-se adotar uma harmonia dissonante, caso a
intencdo do projeto seja passar uma imagem de rebeldia, por exemplo. Ao se contemplar
uma composi¢ao cromética existente na natureza, como a da figura 2.40, pode-se perceber
que, na maioria das vezes ela ndo segue nenhuma regra de harmonizagdo de cores, mas

guem poderiadizer que a composi¢ao ndo é bela?

'.. .:,_ A '.'_. v
Figura 2.40: composi¢do cromética da natureza
Fonte: desmnhecida.

Além das regras de harmonizacdo € importante sindizar para a necessidade de
plangjamento das areas e quantidades de cor, bem como plangar seus tons, saturacdes e
brilho. Segundo Bamz (1975a:25), “o0 caminho mais ssimples para plangar o esquema de
cor é o de constitui lo em torno de uma cor. Este nlcleo seria de preferéncia a cor de maior
ared’. Newton, em 1666, estudou as diferencas de superficies das cores primarias e
secundérias fixando uma proporcionalidade entre elas, a fim de possibilitar um equilibrio

na combinag&o das complementares.

O interesse do receptor da cor-informagéo pode ser estimulado pela variedade de tons,
saturacOes e/ou brilho. Bem como a repeticdo desses atributos pode provocar monotonia
Porém 0 meio termo entre as duas stuacdes pode determinar a beleza e eficacia do

esquema croméatico elaborado.

Harmonizar, para Fabris e Germani (1973:81), é coordenar os diversos valores que a
cor pode ir adquirindo em uma composicdo e, portanto, também provocar ou moderar as
véarias formas de contraste. O contraste aumenta a medida que diminui a quantidade de

cores comum na composi¢ao dos tons combinados.
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2.2.1.3 Contraste

Contraste visual é o fator comparativo de diferenciacdo, ou segja, a possibilidade de
dinstincéo entre dois planos, sgjam eles formas ou cores.

Graves (1975a) definiu constantes derivadas dos efeitos visuais das relagdes cromaticas

dentro do campo da percepcéo da cor, as quais chamou de leis do contraste de cor. S0 elas:

? Influéncia do contraste cromético nas dimensdes cbs imagens em fungdo da

claridade: um colorido claro parece maior do que um colorido escuro de érea
idéntica

Figura 2.41: contraste cromatico nas dimensdes das imagens em fungao da claridade
Fonte: Propria

? Influéncia do contraste cromético no atributo da claridade da cor: um colorido

parece mais luminoso (claro) superposto a um fundo mais escuro do que
superposto a um fundo mais claro.

Figura 2.42: contraste cromético no atributo da claridade da cor
Fonte: Propria

?

Influéncia do contraste cromético nos atributos de matiz e de saturagdo em
funcdo de valores acromaticos. um tom cinza tende a parecer com 0 matiz
complementar do fundo onde esta colocado.

Figura 2.43: contraste cromético nos atributos de matiz e de saturagcdo em funcdo de valores
acromaticos

Fonte: Propria
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Influéncia do contraste cromatico no atributo de matiz em funcdo da analogia de
matizes. coloridos de matizes similares ou andlogos, quando sobre fundos
também analogos, cada qual parece mais com a complementar do matiz onde

esta j ustaposto.

Figura 2.44: contraste cromético no atributo de matiz em fungdo da anal ogia de matizes
Fonte: Propria

?

Influéncias do contraste cromético no atributo de saturacdo da cor em fungéo da
analogia do contraste de matizes. um colorido parece mais fraco em saturacéo
guando superposto a um colorido de matiz igual porém mais forte em saturagéo,
guando contra um colorido mais forte em saturagdo, porém do matiz

complementar.

Figura 2.45: contraste cromético no atributo de saturagdo da cor em fungdo @ analogia do

contraste de matizes

Fonte: Propria

Influéncias do contraste cromatico no atributo da saturacdo da cor, em funcéo da
claridade: contraste forte de valor de claridade tende a reforgar ou reduzir uma
saturagdo do colorido. Utilizando-se um mesmo matiz em duas claridades
diferentes, o tom mais escuro parece mais fraco em saturacdo quando sobre um

fundo branco do que quando sobre um fundo preto e vice-versa.

Figura 2.46: contraste cromético no atributo  Figura 2.47: contraste cromético no atributo da
da saturagé@oda cor, em fungdo da claridade saturagdo da cor, em funcéo da claridade
Fonte: Propria Fonte: Propria
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Segundo Pedrosa (2004:131) “A principal dificuldade na harmonizacdo de cores
provém da alteracdo na aparéncia que elas sofrem em presenca umas das outras’, ou sgja a
interacd ou mutacdo cromatica, que caracteriza o contraste simulténeo. O contraste
simultaneo é fenémeno no qual as cores sofrem a influéncia simultanea das diversas cores,
empregadas numa composicdo, provocada reciprocamente, quando usadas a0 mesmo

tempo.

i

Figura 2.48: Mutag&o cromatica— o vermelho do fundo é o mesmo, mas se transforma em violeta e laranja
nas largas barras verticais no centro do circulo.
Fonte: Pedrosa (2004:139)

Os conceitos aqui abordados, apesar de tratarem de aspectos técnicos da cor, seréo
muito importantes para a definicdo de critérios de uso da cor em web sites, que se dard no
capitulo trés, devido a sua influéncia direta na percepcéo das dimensdes semanticas e
pragméticas. Congtituindo portanto, uma ferramenta para a decodificagdo do estimulo cor

pelo usuério, potencializando a cor-informac&o contida no projeto gréfico.

2.2.2 Dimensao Semantica da Cor

De acordo com Caivano (1998:393), na dimensdo semantica, onde 0s Signos s&o
considerados de acordo com a sua capacidade de representar ou significar outras coisas, a
fim de transmitir informacBes ou conceitos que estdo além dos signos em si, uma
consideravel quantidade de pesquisa foi feita também no dominio da cor. Nesse nivel, é
explorada a mudanca do sentido da cor de acordo com o contexto da aparéncia e com
relacdo aos fatores humanos tais como a cultura, idade, sexo.
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Em nivel seméntico pode se utilizar a classificagdo dos signos em quali-signo, sin-signo
e legi-signos. Santaella (2004:12) sintetiza trés modalidades. “pela qualidade tudo

pode ser signo, pela existéncia, tudo é signo, e pelalei, tudo deve ser signo”.

O quali-signo é determinado no momento em que uma qualidade funciona como signo;
0 sin-signo d&a ao que existe o poder ¢k funcionar como signo. E o legi-signo representa

algo com propriedade de lei, como por exemplo as convengdes culturais.

Santaella (2004:14) coloca que ‘...] Se o fundamento é um quali-signo, na sua relacéo
com o objeto, 0 signo sera um icone; se for um existente, na sua relagcdo com o objeto, ele
sera um indice; se for uma lel, serd um simbolo”. E esta € a mais importante divisdo dos

signos, conforme Peirce (2003:64), em [ cones, indices e Simbolos.

Um signo é um icone, um indice ou um simbolo. Um icone é um signo que
possuiria um carater que o torna significante, mesmo que seu objeto nao existisse
[...]. Umindice é um signo que de repente perderia seu carater que o torna um
signo se seu objeto fosse removido, mas que ndo perderia esse carater se ndo
houvesse interpretante [ ...]. Um simbolo € um signo que perderia o caréter que o

torna umsigno se ndo houvesse um inter pretante. (PEIRCE, 2003:64)

2.2.2.1 Iconicidade da Cor

A cor funciona como icone quando representa uma qualidade, independente da
existéncia do signo que representa. Dessa forma quando se pensa em um azul, a idéia do
céu ou do mar surge como interpretante. A cor azul é apenas a qualidade de tais objetos

representados, independente da sua existéncia.

Para Sanz (1993:30)

Dentro do campo especifico da deteccdo de sinais, € mais amplamente na
comunicagdo visual, os principios estruturais formulam uma precisa linha de
investigacdo. Tanto no plano perceptual, como no iconico, a cor se considera um
elemento basico de uma progressiva estruturacéo da sugestdo do entorno fisico,

mediante a qual um observador ‘toma consciéncia visual’.

Percebe-se, através dessa afirmacdo, que a iconicidade representa um determinado

aspecto da cor-informagdo, que combinado aos demais aspectos da dimensdo semantica e
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aos aspectos perceptuais referentes as demais dimensdes, constituirdo a totalidade da cor-
informagao.

A cor funciona como um signo iconico quando a atribuicdo do seu sentido for feita por
associacOes psicologicas, estando o relacionamento baseado freguentemente em

similaridades. Como é o caso da associacdo das cores com atemperatura.

Devido a essa similaridade relacionouse as cores as diferencas de temperaturas,
estando as cores do espectro divididas entre cores quentes e frias. Como representado na
figura 2.49.
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Figura 2.49: Divisdes no circulo cromético referente a classificagéo das cores quanto a aparéncia de peso e
temperatura.
Fonte: Propria

Quando combinadas com outras cores essas podem assumir caracteristica de
temperatura oposta. Como afirma Arnheim (2004:359),

Naturalmente a instabilidade das cores tem influéncia em sua temperatura.
Assim como a cor muda seu tom em resposta aos tons de suas vizinhas, sua

temperatura pode também mudar. A claridade e a saturagéo podem também ter
relacdo com o fendmeno.

As cores podem também passar a sensacao de peso: partido do azul ao vermelho sdo
consideradas pesadas e do laranja ao cian, leves. E, ainda causam a sensagéo de dinamismo,
movimento: quanto mais claras, maior a sensacdo de proximidade e quanto mais escuras
maior a sensacao de distancia.

A associacdo da cor com a masica € um outro exemplo da iconicidade da cor, nesse
caso “0 som pode trabalhar como um signo, representando o sentido de uma cor por uma

associacao iconica; mas o contrario também pode acontecer”. (CAIVANO, 1998:395)
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2.2.2.2 Idexicalidade da Cor

Segundo Caivano (1998: 396) um indice é um tipo do sinal que trabalha porque entre
ele e 0 que representa existe um real, conexdo fisica que acontece em certo tempo e espago.
Devido aisto, a caracteristicados indices € a contigliidade entre o sinal e o objeto.

Quando a cor representa um estado fisico, como € o caso do instrumento que mede o Ph
da &gua, ou quando é utilizada numa |amina para identificar, através de andise

microscopica, patologias existentes em algum érgdo humano, o signo age como um indice.

A relacdo do todo com as partes também representa a indexicalidade, uma amostra
funciona como signo indexicante quando uma indUstria a utiliza para representar a cor do
produto fina.

Com relacdo atempor alidade na representacéo do objeto, Magarifios (apud CAIVANO,
1998: 397) sub-classificou os signos indexantes em trés tipos: sinais, indicios, e sintomas.
O signo é um sinal que aparece antes de seu objeto; por exemplo, uma nuvem cinzenta no
céu € um sina que esté para chover. O indicio € um signo que permanece depois que seu
objeto o causou; por exemplo, depois que um liquido foi derramado em um pano, o ponto
escuro que permanece por algum tempo € um indicio do que aconteceu. E, 0 sintoma € um
signo que acontece simultaneamente com O evento que congtitui seu objeto; a cor
avermelhada nos olhos € um signo de inflamacdo no 6rgéo, quando a causa terminar, 0
sintoma desaparece.

2.2.2.3 Simbolicidade daCor

Caivano (1998:397) define “um simbolo como um signo que tem um especia
relacionamento com o objeto denotado”. Ess tipo de signo representa seu objeto de acordo
com regras convengodes culturais. Uma cor pode determinar um interpretante em interpretes

de uma cultura e outro compl etamente diferente em interpret es pertencentes a outra cultura.

O primeiro caréter do simbolismo das cores é a sua universalidade, ndo s6
geografica, mas também em todos os niveis do ser e do conhecimento,
cosmol 6gico, psicoldgico, mistico, etc. As interpretacdes podem variar. [...]. As
cores permanecem, no entanto, no funcionamento do pensamento simbalico.
(CHEVALIER e GHEER BRANT, 2002: 275)
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Como exemplo pode-se citar 0 uso da cor preta para representar luto na cultura
ocidental e o branco para a mesma representacéo na cultura oriental. Nesse caso, 0 que
diferencia as culturas, ndo € o significado das cores em questdo, mas sim a concepcéo de
morte para ambas.

Chevdier e Gheer Brant (2002) expdem a simbologia da cor relacionada a orie ntagdo
espacia de alguns povos. Desse modo pode-se observar as diferentes interpretacfes de cada

cultura. Essasdiferencas estéo esquematizadas no quadro 2.2.

Cultura PontosCardeais Orientacao Vertical

indios Pueblos Norte — amarelo-milho Em Cima— mosqueado
Sul — vermelho Em Baixo — preto
Leste— branco
Oeste — azul

i ndios das Pradarias Norte— azul

Sul — amarelo
Leste—verde | —meeee
Oeste — vermelho

indios da Américado Norte Norte — amarelo Em Cima— multicor
Sul — vermelho Em Baixo — preto
Leste— branco
Oeste — azul

Maias Norte — branco
Sul — amardlo

Leste—vermeho | e
Oeste — preto

Alakufs, da Terrado Fogo Norte — azul
Sul — verde

Leste—vermedho | e
Oeste — amarelo

Quadro 2.2: diferengas deinterpretacdo da simbologia da cor em relagdo a orientagdo espacial
Fonte: Alec, Murl, Mytf e Alexander, apud Chevalier e Gheer Brant (2002: 275-276)

A simbologia das cores também assume um importante papel de ordem religiosa, e
diferem de acordo com cada religi&o. Chevalier e Gheer Brant (2002: 277) traz algumas
relages das cores com as religifes Cristd, da Africa Negra e Magonica. Nareligido Cristd o
branco é relacionado ao Pai, 0 azul ao Filho e o vermelho ao Espirito Santo. Relacionam
ainda o verde a esperanca, 0 branco a fé, o vermelho ao amor e a caridade, o preto a

peniténcia e o branco a castidade.

NaAfricaNegra, acor esté carregada de sentido e poder. O branco é a cor dos mortos e
serve para afastar a morte, 0 ocre-amarelado serve para guarnecer os fundos, por ser a cor
da terra. O vermelho é a cor do sangue e da vida e o preto é a cor das provas e do

sofrimento. E o verde representa a fase da vitéria da vida.
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Na simbologia Magbnica, 0 branco representaa sabedoria, graca e vitoria; o vermelho a
inteligéncia o rigor e a gloria; azul a coroa, a beleza e o fundamento; e o preto simboliza o

reino.

Pinto (1965:10) apresenta a simbologia das cores para o candomblé: o brarco
corresponde a Oxa4, o azul a lemanja, o vermelho e preto a Omolu, o verde e amarelo a
Oxumaré, o branco e azul a Nanan, branco e vermelho a Xangd, vermelho e amarelo a Oba
e Eua, vermelho aY ansd, amarelo-ouro a Oxum, verde e azul a Oxossi, azul escuro a Ogum

e vermelho e preto a Exu.

Pinto (1965:09) cita o caso da logomarca das olimpiadas onde o amarelo simboliza a
Asia, 0 vermelho as Américas, o verde a Austrdlia, azul a Europa e o preto a Africa. A
autora traz ainda outros exemplos como as cores vermelho e amarelo dos cartdes utilizados
pelo juiz em uma partida de futebol, as cores da bandeira do Brasil, as cores das faixas
utillizadas por lutadores de Judd e Karaté, as cores que oferecem o colorido & Marqués de

Sapucai no desfile das escolas de samba, no Carnaval do Rio de Janeiro, entre outros.

Tais exemplos demonstram que a cor, enquanto simbolo tem potencia significativo de
informag&o. Em todos o0s casos 0 uso da cor por s s6 d& margem a interpretagcdes que irdo

desencadear uma agdo decorrente da informagao que representa.

2.2.3 Dimensao Pragmética da Cor

Ao se definir esqguemas cromaticos para aplicagdo da cor-luz, dém dos aspectos
sintéticos e semanticos, presentes na andlise semidtica da informacéo visual, deve-se levar
em consideragcdo a dimensdo pragmatica, que abrange as relagdes entre 0 sSigno e seus
intérpretes. As regras de uso das cores como signo, a funcdo da cor no desenvolvimento

natural e cultural sdo estudadas nessa dimensao.

Portanto, a seguir serdo abordados aspectos relacionados a aspectos fisioldgicos,
perceptivos, cognitivos, psicol égicos bem como a visibilidade e legibilidade, e estratégias
de uso das cores que gudam a definir um escopo de atuacéo intencional do signo cor

inserido na dimensdo pragmatica.
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2.2.3.1 Aspecto Fisiolégico, Perceptivo e Cognitivo
McGarry (1999:06) coloca que

Informacgtes sdo captadas todos os dias pelos seres humanos por meio de seus
orgdos dos sentidos (visdo, audicdo, olfato, paladar, tato). Muitas dessas
informagdes sdo julgadas irrelevantes e sdo rejeitadas a depender das
necessidades e propositos pessoais. Outras sdo facilmente reconhecidas como
Uteis e provocam reacgdes imediatas ou apesar de Uteis ndo estdo facilmente
perceptiveis para o individuo.

Para 0 entender o processamento das informagdes visuais, principalmente no que diz

respeito as cores, € necessario conhecer a fisiologia do aparelho visual humano. Para

Goethe (1993:44) “[...]atotalidade da natureza se revela ao sentido da visdo através da cor.”

A Vvisdo é responsavel por captar 80% das informagdes que o homem recebe no seu dia-
a-dia O que significa que o conhecimento depende também desse 6rgéo para ser
produzido, como sugere Pedrosa (2004:109): “Quem vé mais sabe mais; quem sabe mais vé
mais, quem vé mais sabe mais.. Isso significa que cada nova visdo amplia nosso
conhecimento; conhecimento que amplia nossa visdo que amplia nosso conhecimento...”

Dentre as informagdes recebidas através do olho, temse a cor-informagéo, objeto de
estudo dessa pesquisa, portanto € necessaria uma compreensdo acerca de como se processa
a percepcdo das imagens pelo sistema visual e do seu comportamento perante a tal
informacao.

btk i \'-:;_'r;_
|

Figura 2.50: Anatomiado olho humano
Fonte: Folder do produto farmacéutico Patanol®, fornecido pelo |aboratério Alcon®.
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O controle da luz que incide no 6rgéo da visdo € feito pela iris, um musculo capaz de
aterar as dimensbes da pupila, de forma que em uma situagdo de muita luminosidade, a
pupila $ fecha, reduzindo a entrada de luz e no escuro ela se dilata para captar 0 maximo
deluz (Figura2.51).

i) & el
Figura 2.51: Comportamento da pupila em ambientes claros e escuros.
Fonte: Enciclopédia Cambridge de Ciéncia (1986:21)

A esclerética, membrana espessa que cobre o globo ocular, a excegcdo da iris forma
uma janela protetora da cornea, que é responsavel por orientar 0s raios luminosos para o
cristalino, lente formada por uma matéria flexivel, que acionada por pequenos musculos é

responsavel por focalizar uma imagem.

A retinareveste internamente o globo ocular e é formada por células nervosas, os cones
e bastonetes, que transformam energia luminosa em sinais neuronais que sdo transmitidos

para o encéfao por meio do nervo éptico.

Segundo Guyton (1988:181) “na retina existem cerca de 125 milhdes de cones e
bastonetes’. Grande nimero de cones e bastonetes estéo ligados a uma mesma fibra, nas
partes periféricas da retina, que transmite 0s seus sinais para 0 cérebro, enquanto, numa
regido central denominada févea, medindo aproximadamente 0,5mm de didmetro,
encontram se somente cones bastante delgados, conectados cada um a uma respectiva fibra

do nervo optico, o que possibilita uma excelente acuidade visual e aidentificacéo das cores.

Para Guimardes (2000:33) a cor € um fendmeno extremamente favorecido pela
centralidade do objeto no campo visua, mas aerta para o fato de que a fovea ndo
corresponde ao centro geométrico da reting, 0 que vem a interferir no espaco da
composi¢ao mais adequado para a visualizagdo da mensagem visual:

[...] afdvea centralis ndo é um ponto geometricamente central da retina, estando

um pouco abaixo deste, que € conhecido como ponto cego, pois ndo ha
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extremidades sinapticas nas células receptoras o que o torna um ponto ndo
sensivel a luz. Assim o centro Optico de uma imagem, que naturalmente favorece
o equilibrio visual, esta localizado um pouco acima do centro geométrico do
campo visual (GUIMARAES, 2000: 28)
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Figura 2.52 Projecdo de uma composi¢ao ha retina coincidente com o ponto cego e com afovea.
Fonte: Propria

A figura 2.53 apresenta a esquematizacdo da retina humana, onde ao centro estd afovea
retiniana (azul, amarelo, vermelho e verde) e a sua volta estéo os bastonetes, responsaveis
pela visdo em preto e branco. O pegueno circulo branco central corresponde a localizagdo
do nervo dptico. (PEDROSA, 2004:104)..

Figura 2.53 esquematizacdo da retina humana
Fonte: Pedrosa, (2004:104)

Os bastonetes sd0 mais sensiveis a luz, o que permite a visdo sob pouca iluminagéo,
porém s sdo sensiveis as diferencas quantitativas, isto é, as diferencas de claridade, o que

denomina se visao escotopica.

Na visdo fotopica, 0s cones operam a intensidades altas de luz e sdo responsaveis pela
percepcdo de cores. Simdes e Tiedmann (1985a:74) colocam que na visdo escotdpica o olho
€ mais sensivel aos verdes, devido a maior sensibilidade dos bastonetes e na visdo fotdpica

ao amarelo, devido a maior sensibilidade dos cones.

Existem trés tipos de cones na retina; cada um, o seu ponto maximo, respondendo a

um comprimento de onda especifico (Fig. 2.54). O cone azul responde ao comprimento de
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onda referente a cor azul, o verde a0 comprimento de onda referente a uma cor verde-
amarelada e o cone vermelho responde ao comprimento de onda correspondente a uma cor
alaranjada. Esse é denominado cone vermelho por ser o Unico tipo de cone que responde as
cores com comprimento de onda acima de 600 m, ou sgja, afaixa do vermelho.
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Figura 2.54: curvas da sensitividade espectral dos cones azuis, verdes e vermelhos e também dos bastonetes.
Fonte: Guyton (1988:188)

Da combinagdo dos cones, as cores intermedi&rias sdo percebidas Segundo Guyton
(1988:188) “quando os cones sdo estimulados com mesma intensidade, o cérebro interpreta

acor daluz como resultado da mistura deles’.

Numa foto colorida pode se perceber mais detalhes do que em uma foto preto e branco,
iSO ocorre porque o grau de estimulagdo dos cones, combinados, faz com que o cérebro
possa distinguir ndo apenas as trés cores primérias, mas também, diversas outras cores com
comprimentos de onda variados. Além do mais, 0s cones, por estarem ligados, na fovea, a
cada um a uma fibra do nervo Optico, permitem acuidade visua muito maior que os

bastonetes, onde estdo em nimero aproximado de 200 (duzentos) para cada fibra do nervo

optico.

Figura 2.55: Diferenca da nitidez de detal hes de uma foto em preto-e-branco e colorida.
Fonte: Janet Fish. Orange Bow! and Y ellow Apples, 1980.
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O sistema visual humano é responsavel pela produgdo da cor fisiologica, que, segundo
Pedrosa (2004:107) “[...] aplica-se apenas as cores que nosso organismo interfere de

maneira preponderante em sua producéo”.

Uma das representactes das cores fisiologcas € chamada de pds-imagem e ocorre
quando o olhar é fixado por aguns minutos em uma imagem de uma determinada cor,
momento em que ocorre uma sensibilidade do receptor para essa cor, e a0 se desviar para
um campo neutro, que reflete todos os comprimentos de onda por igual, apenas os
oponentes (que produzem a sua cor complementar) sdo ativados. Assim, ao se fixar o olhar
para uma imagem de cor vermelha e desvia-lo para uma superficie branca, a mesma
imagem aparecera com a cor da sua complementar, neste caso o verde. Kepes (1975:23)
reafirma esta col ocacéo:

A razdo deste fendmeno reside provavelmente no fato da porcédo da retina ou a
regido sensorial que é atingida, perder uma parte de sua sensibilidade para com
a luz correspondente a cor, com a qual foi impressionada sendo mais fortemente
afetada pelas outras constituintes da luz branca.

Devido a poOs-iimagem, as cores, a0 estarem muito proximas uma das outras se
influenciam mutuamente, perdendo, em muitos casos, sua identidade. A essa influéncia
deu-se 0 nome de interagdo ou mutacdo cromatica. A interacdo cromatica, de acordo com
Arnheim (2004:351) reside no fato de que “a mesma cor, em dois contextos diferentes ndo
€amesma’, o que significa que aidentidade da cor € estabelecida pelas suas relagdes e ndo

pelacor em g.

A cor produzida pela retina nos espagos vazios, da-se o nome de cor inexistente, o
responsavel por esta denominagéo foi Pedrosa (2004:135) que define a cor inexiste como “a
cor complementar surgida nas superficies brancas ou neutras, produzida por entrechoques
de vérias gamas de uma cor priméria e levada ao paroxismo por agéo de contrastes”.

Tais fendbmenos devem ser cuidadosamente observados numa composicdo visua a fim

de se evitar uma fadiga visual deles decorrente. Pois, segundo Amantini et al. (2002),

“ As cores mal empregadas também trazem, como consegiiéncia, a fadiga visual,
gue se manifesta a partir de sua projecéo na tela do computador. Os sintomas da
fadiga visual variam de acordo com caracteristicas pessoais. O termo “ fadiga”

pode ser definido como a saturagdo de um organismo devido ao esforco, ou
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perda temporaria da capacidade de resposta ou reacdo a uma estimulagéo
continua. A fadiga visual vem sendo entendida por muitos pesquisadores como
sendo uma combinagdo entre a fadiga dos musculos oculares e a fadiga
perceptiva. A fadiga muscular se refere a movimentagédo dos olhos, enquanto a
fadiga perceptiva resulta de esforgos prolongados de interpretacdo de imagens
visuais’ .
A percepcdo das cores pode variar a depender de diversos fatores como as condicoes de
iluminagcdo e de contraste, as condi¢gies de fadiga da retina e as circunstancias de

comtemplacéo de cada momento. Arnheim (2004:325) coloca que,

[...] sob forte iluminagdo os vermelhos parecem particularmente claros porque
0s cones da retina executam a maior parte do trabalho e sdo 0os mais responsivos
aos comprimentos de ondas mais longas. A luz mortica traré os verdes e os azuis
para frente, mas também os fara parecer mais esbranquicados porque agora 0s
bastonetes retinianos, que sdo mais responsivos a luz de comprimento de onda
mais curta, participam do trabalho, embora néo contribuam para a percepcao de
matiz. (Este fendmeno recebeu o nome de Johannes E. Purkinje, que primeiro o

descreveu).
Cada individuo possui uma percepcdo que lhe é propria e, as vezes essa pode variar até
mesmo para um mesmo individuo devido a mudancgas no seu estado fisiolégico. Essas
variacdes podem ser desencadeadas a partir do estado psiquico, a fadiga, o debilitamento,

ingestdo de drogas, 0 que possibilita uma hipersensibilidade a cor.

A sensacdo de profundidade favorece o repouso da visdo, 0 que pode tornar uma
imagem mais confortavel para a visualizaco. Essas relacbes de profundidade de uma
imagem sdo também determinadas pela cor, a partir dos seus diferentes graus de
refringéncias. Sendo assim o uso intencional da cor-informagdo tem o poder de criar planos
de percepcdo a fim de proporcionar repouso ou excitacdo, fazendo com que o receptor da
mensagem atue ativamente ou passivamente diante de tal informagdo. Segundo Guimaraes
(2000:24),

[...] Considerando-se, pois, que a informacéo na midia, € na maioria das vezes,
expressa num plano a uma distancia fixa do olhar (uma tela de televisdo, de

monitor de computador, de cinema, uma pagina impressa, €tc.), o uso eficiente

do espaco criado pelas cores tor na-se uma exigéncia fundamental.
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Numa imagem, além da profundidade, a cor tem o poder de influenciar a percepcéo de
volume, peso, tamanho, temperatura e textura da mesma. Potencial que permite ao produtor
de uma cor-informagdo, ao uilizar desse recurso, obter mais sucesso na transmissao dessa
informagéo.

A constancia perceptiva estd relacionada ao fato de que, apesar das modificacdes
ocorridas nos estimulos visuais projetados na retina, em decorréncia da iluminacdo, por
exemplo, a percepcdo do objeto permanece constante. A constancia perceptiva pode se dar
quanto a forma, tamanho, cor e orientacdo. A constancia da cor se refere a tendéncia de se
perceber um objeto como possuindo a mesma cor, independente das condices de

iluminagdo ambiente. Essa é gjudada pela adaptacdo da retina a uma dada iluminagéo.

Fatores biol6gicos também podem interferir na percepcdo humana, um exemplo seria a
pequena difracdo dos raios de luz que ocorre com pessoas de olhos claros, geralmente
provenientes de regides geograficas de clima mais ameno e frio, o que faz com que certas
ilusdes visuais que dependem da nitidez com que sdo percebidos seus el ementos, tenham
maior amplitude de erro nestes individuos. (SIMOES e TIEDMANN, 1985b:86)

Além desses fatores biologicos que podem interferir na percepcao das cores, existem
fatores subjetivos, ligados a experiéncias vividas anteriormente que atuam alterando a
percepcdo de cada uma das cores, pois a decodificagdo da cor-informacdo € realizada
através da cognicdo, e essa depende de associacOes constates das informagdes absorvidas
com outras informagdes anteriores. O que s pode compreender a partir da observagdo de
que

[...] A visdo humana tem as suas proéprias e frequentemente instaveis leis, que
podem variar de pessoa a pessoa. Deducdes |6gicas tiradas das caracteristicas
das cores fisicas ndo se aplicam, muitas vezes, a visdo das cores. As leis da fisica
desempenham, naturalmente, um papel na percepcdo humana da cor, e sdo a
base sobre a qual se ap6ia a andlise da visdo das cores, mas elas apenas
propiciam o ponto de partida de um processo que é influenciado pela fisiologia
do olho e do cortex e pela psicologia humana. (MUELER, RUDOLPH et al.,
1970: 119)

Como jadiziaLeonardo daVinci (apud PEDROSA, 1982:43) “O olho, janela da alma,

€ a via principal pela qual o cérebro pode simples e magnificamente julgar as infinitas
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obras da natureza”. E funcio do cérebro interpretar todos os dados referentes as cores que

chegam até ele e traduzi- 1os em informagdes cromaticas.

O olho tem a fungdo de captar os elementos fisicos correspondentes a cor e seus
receptores conduzem, atraveés das fibras Opticas, a reagdo elétrica provocada pelaincidéncia
dos fétons no globo ocular, depois conduzida ao cérebro, onde, finalmente, ocorre a

resposta gnosiol égica em funcdo da qual se consideramos estar vendo a cor.

Um aspecto correspondente a cogni¢do humana é a recordacdo de cores resultante de
experiéncias anteriores, assimiladas e amaze nadas. Esta recordacdo, segundo Gerard (1970
apud FARINA, 1990: 109), prescinde da intervencéo da consciéncia. O que significa que
em determinados momentos 0 homem reage a uma dada cor por instinto, sem ter a
consciéncia do motivo desta reacdo. Porém, em aguns casos 0 homem acumula
experiéncias e as associa a novos acontecimentos, o que define, conscientemente, a sua

forma de agdo perante algumas cores.

Uma mesma pessoa pode mudar sua posicdo frente a uma cor emdiversas fases da sua
vida, isso em decorréncia das associactes com informagdes adquiridas durante todo o seu
processo de conhecimento. Além do mais a regido geogréfica onde se reside mais uma vez
interfere na reacdo frente as cores, como se pode notar no exemplo dado por Farina (1990:
110),

A inclinacdo das pessoas de clima quente ao Se expressarem mais por
determinada cor (especialmente as cores puras) e a das de clima frio, ao optarem
pela forma e pelas cores frias, talvez esteja ligada ao fato de que, a iluminagédo
maior, corresponde uma recordagio mais viva da cor.

A cor existe independente do mundo material, pois pode ser originada através do poder
da imaginacdo do mundo interior, como uma impressao interiorizada. Isto se da pelo fato de
que verdadeiro 6rgdo da visdo é o cérebro e ndo o olho. Assm, ao se faar o nome de uma
cor ela ndo precisa estar a vista para que se tenha sua representacdo. A coghicdo se

encarrega de representé-la no cérebro.

Schopenhauer (2003:47) afirma que “ver € sempre um ato intelectual” e paraele acor é
somente efeito, um estado produzido no olho e depende do objeto, que sd existe no

intelecto.
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Quanto a bilateralidade do cérebro, Guimarées (2000:49), analisa a relacdo da cor com
os dois hemisférios do cérebro — o direito, responsavel pelas habilidades espaciais e 0
esquerdo, dominante e principal centro de linguagem e calculo —, e chega a concluséo de
gue a conexdo entre os hemisférios direito e esquerdo constréi o conceito integral de cor,
“reunindo os dados da experiéncia exterior do hemisfério direito e ao espago da cor que €
dado pelo hemisfério esquerdo”. Para ele o uso consciente da assimetria do cérebro é de
grande contribuicdo na producdo de informagbes imagéticas, pois considerando-se a
inversdo das projecdes dos hemicampos visuais, que sdo projetados nos centros visuais
opostos e reconhecimento visua atrib uido ao hemisfério direito, uma imagem disposta do
lado esgquerdo do campo visual é interpretada imediatamente pelo hemisfério direito e entéo
verbalizada pelo hemisfério esquerdo, o que deixa claro que posicdo é favoravel ao

reconhecimento das informagdes visuais.

Porém, na falta de um dos trés cones apropriados para a captacdo e transmissdo de
determinados sinais a0 cérebro, ocorre 0 que denomina-se cegueira para as cores. Essa
deficiéncia é genética, proveniente do cromossomo feminino e tendo em vista que as
mulheres possuem esse cromossomo em numero de dois € o homem sb um, a populacéo

masculina tem maior probabilidade de apresentar a cegueira para as cores.

De acordo com Hoffman (1999) 9 a 12% da populagdo masculina sofrem de alguma
deficiéncia para a visdo em cores. Essa constatacdo € especialmente importante para 0s
produtores de cor-informagdo, que devem ter sempre a preocupacdo em atender as
necessidades dessa popul acéo, eliminando ou reduzindo a confusdo que pode ser gerada em

decorréncia desse tipo de deficiéncia.

Por ter sido Jonh Daton (1766-1844) o primeiro a estudar as disfungbes para
determinar sua causa, motivado pelo fato de padecer dessas distor¢des de cores, esse tipo de

deficiéncia foi denominada de daltonismo.

Além dessas deficiéncias congénitas da visdo de cor, ha deficiéncias também adquiridas
da visdo de cor. Esses podem ser causados por alguma doenca ou ferimento, além do fato
de que a discriminacdo de cor declina também com idade. A perda da discriminagcéo é
maior para azul-amarelos do que para vermelho-verdes, em parte por causa da crescente

absor¢éo das ondas curtas na lente.
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Promover a acessibilidade dos web sites aos usuérios portadores de deficiéncias é
imprescindivel nos dias atuais. Desse modo, aém de prever mecanismos para contemplar
os portadores das demais deficiéncias, devem-se considerar as especificidades dos
portadores do daltonismo ao se definir o esquema cromatico das interfaces digitais.

2.2.3.2 Aspecto Psicolgico

Os seres humanos utilizam a cor para representar estados de espirito, sgam eles
verdadeiros ou ndo; para demonstrar, através das suas preferéncias de cor, sua
personalidade, seus sentimentos, ou buscam na cor uma forma de combater tracos da sua
personalidade que os incomodam. Visando compreender tais fendmenos, surge a pesquisa
sobre psicologia das cores, ou sgja, sobre as reacfes psicol 6gicas provocadas pelas cores no

individuo.

Porém, o campo da psicologia da cor ainda ndo € bem compreendido. Pesguisas nessa
area sdo dificeis em razdo da subjetividade das emocfes humanas, tendo em vista a grande
quantidade de varidvels que torna instdvel a composicdo da psique humana, além de
diferencas pessoais Desta forma, o entendimento acerca da personalidade humana busca
uma objetividade que torne possivel o reconhecimento das reactes as cores, fundamentadas
na psicologia.

“ Gnosiologicamente, isto €, do ponto de vista do objeto a conhecer, a cor se
oferece ao conhecimento como um objeto sensivel antes de tudo. Ndo ha como
comecar o conhecimento da cor, sendo pelo abrir os olhos e constata-la. Ato
continuo, a inteligéncia cria também um conceito da cor. Mas tudo principia na
percepcao dos sentidos. Como conceito, a cor é entendida & maneira de verbo
ser, isto &, a cor surge como uma declaragdo em que este conceito € atribuido a
algo. Quando dizemos “a cor € cor” conhecemos em termos de pensamento, e
n&o soO de sentido; a cor passa a se exercer como sujeito e como predicado, o que
€ ser mais do que sensacgdo” . (PAULI, 1997: Art 1 §2 150)

O papd socia do individuo, a cultura a qual ele estd inserido, suas relacles e
associagOes interferem na constituicdo da sua personalidade. Ballone (2003) define

personalidade como a
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[..] organizacdo dinAmica dos tragos no interior do eu, formados a partir dos
genes particulares que herdamos, das existéncias singulares que suportamos e
das percepcdes individuais que temos do mundo, capazes de tornar cada
individuo Unico em sua maneira de ser e de desempenhar o seu papel.
TiskiFranckowiak (1991:194) relaciona as preferéncias de cores a dois tipos de
personalidades. os introvertidos e os extrovertidos. Segundo a autora os introvertidos
reagem mais fria e lentamente aos estimulos, enquanto os extrovertidos reagem a todo
estimulo indiscriminadamente. Tais caracteristicas fazem com que o 0s primeros
respondam com maior intensidade a faixa dos azuis enquanto os Ultimos reagem com mais
efetivamente a faixa entre o vermelho e o laranja.

A cor, ndo sendo uma caracteristica exclusivamente objetiva, possui toda a
subjetividade inerente a0 homem e esta na relagdo dindmica, viva, entre este e objeto
colorido. O subjetivo foi definido por Ballone (2003) como “o acontecimento, agdo ou
reacao psicologico causado pela influéncia do objeto no psiquismo de cada um, seria uma
mudanca intima, a partir da nossa experiéncia com o objeto”. E, por se tratar de uma
linguagem individual, o homem reage as cores subordinado as suas condic¢des fisicas e as

suas influéncias culturais.

A instancia da psicologia da cor, ndo atuando fisiologicamente, e Sm apenas como
forma de sensagdes é responsavel pela relagdo cor-individuo, uma relagdo inteiramente
subjetiva, como quando acontece ao pintar-se uma parede de azul. O ambiente ndo torna-se
fisicamente frio por causa dessa cor, mas as pessoas que vivem nesse ambiente tém uma

sensacdo de frescor, o que faz com que elas se sintam menos incomodadas com o calor.

Ao preferir uma determinada cor, devido as tendéncias da moda, o individuo est4

exercendo o seu papel social, que decorre de uma imagem que o mesmo desgja transmitir
para ser aceito no ambiente, contexto, em que vive.

Inconscientemente ou conscientemente, as pessoas podem preferir por cores, ou que
representem seu estado emocional, ou que o aterem independentemente das questbes

culturais.

Sircus (2006) relaciona as cores & mente humana fazendo uma analogia entre o arco-iris

e os hiveis da consciéncia da atividade mental. Segundo ele, o ser humano tem liberdade de
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eleger na sua consciéncia um ou mais niveis correspondentes a cada uma das cores que
compdem o arco-iris, a intensidade de manifestacdo desses niveis ir4 determinar a
personalidade do individuo. Sdo eles:

? Nivel vermelho da consciéncia: fisico, manipulativo, prético, reativo, agressivo,
pré-ativo;

? Nivel aaranjado da consciéncia: dependéncia socia e politica em uma cultura,
amor, companheirismo;

? Nivel amarelo da consciéncia: pensamento intelectual e mecanico, introspeccao;

? Nivel verde da consciéncia: seguranca, forca vital, amor possessivo;

? Nivel azul da consciéncia: idealisno mental, devocdo a autoridade mais
elevada;

? Nivel do indigo da consciéncia: afaculdade intuitivapsiquica e abstrata;

? Nivel violeta da consciéncia: percepcdo imaginativa, procura de poderes
espirituais.

Pode-se atribuir a preferéncia por determinada cor a outros fatores, relacionados a

psicologiaz como sexo, idade, cultura, comportamento, entre outros. Também pode ser

determinada pelo clima, imposicbes da moda e essa preferéncia € extremamente

influenciada pel os sentimentos e momentos experimentados.

Ao representar os resultados (Quadro 2.3) da pesquisa feita pelo psicdlogo Bamz?, que
alia o fator idade a preferéncia que o individuo manifesta por determinada cor, Farina
(1990:105) aponta para 0 amarelamento do cristalino do olho humano com o decorrer dos

anos, como forma objetiva possivel de justificar tais resultados.

Cor Periodo Caracteristica

Vermelho 1 a10 anos Efervescéncia e espontaneidade
Laranja 10 a 20 anos Imaginacao, excitagdo, aventura
Amarelo 20 a 30 anos Forca, poténcia, arrogancia
Verde 30 a 40 anos Diminuic¢ao do fogo juvenil
Azul 40 a 50 anos Pensamento e inteligéncia

Lilas 50 a 60 anos Juizo, misticismo, lei

Roxo Maisde 60 anos Saber, experiéncia, benevoléncia

Quadro 2.3 - preferéncia de cor em diversas fases da vida de um individuo.
Fonte: Farina (1990:105)

! Bamz, apud Farina 1990:105
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Consegue-se atingir o equilibrio quando ao se ter preferéncia por uma cor, reconhece-se

também os valores das demais, de modo a néo subjuga- las.

2.2.3.3 Visbilidade e legibilidade das cores

A visibilidade depende do contraste e da pureza das cores que compdem o esguema
cromético. Uma boa visibilidade permite a percepcdo de detalhes que compdem tal

esguema e auxilia a legibilidade dos caracteres do projeto gréfico.

Moraes (2002:15) define legibilidade como “[...] a facilidade de identificagdo de cada
caracter alfanumérico — letras ou nimeros,[...]” E aponta o contraste cromético como fator

gue influi para alegibilidade.

De acordo com Farina (1990:35), “a legibilidade e a visibilidade de certos detahes
facilitam a memorizacdo dos mesmos e, segundo a forma dos detalhes, € preciso adequar a
cor principal para arealizacdo do contraste”. Dai aimporténcia de se levar em consideragéo
a definicdo de esquemas cromaticos que permitam uma boa visibilidade e legibilidade de

elementos que constituem um projeto gréafico.

A figura 2.56 representa um esguema da distribuicdo dos cones na fovea centra
presentes nas retinas do olho esquerdo e do olho direito, que influem na percepcéo de cores
projetadas nesta regido, que € responsavel pela percepcdo de detalhes das imagens. Esse
esguema of erece condicdo de se estabelecer, no campo visual, as areas de maior acuidade
para cada uma dessas cores, como representa a figura 2.57.
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Figura 2.56: distribuicdo dos cones na févea central
Fonte: Fabris e Germani (1973:99)
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Figura 2.57: &reas de maior acuidade, no campo visual (vista superior e de perfil)
Fonte: desconhecida

Fabris e Germani, (1973:100) salientam que “[...] os elementos graficos escuros sobre
fundos claros se percebem melhor gque os claros sobre fundos escuros.” E demonstram este
fato através da figura 2.58.
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Figura 2.58 visibilidade dos contrastes a distancia
Fonte: Fabris Germani (1973:99)

Os autores ainda abordam a questdo dos contrastes crométicos influenciando na
legibilidade, quando afirma que ‘[...] as cores claras devem colocar-se em tipos ndo muito
pequenos, especialmente se o fundo for vermelho ou verde ou roxo. O cinza geralmente ndo
apresenta muita visibilidade.” E exemplifica na figura 259, onde pode se perceber que

alguns contrastes dificultam e até impossibilitam a identificacgo dos caracteres.
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Figura 2.59 contraste e legibilidade.
Fonte: Fabris e Germani (1973:97)
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Arnheim (2004:336), sabiamente, afirma que

Torna-se evidente por que a discussdo dos problemas de cor é repleta de
obstaculos e por isso ocorrem tdo poucas discussdes Uteis. Contudo ndo se
devem considerar estes fatos para significar que o que vemos quando olhamos
para uma pintura € ilusorio, acidental ou arbitrario. Ao contrario, em qualquer
composicado bem organizada, o matiz, lugar e tamanho de qualquer érea de cor,
bem como sua claridade e saturacéo, sio estabelecidos de tal modo que todas as
cores juntas se estabilizam mutuamente num todo equilibrado. Ambiguidades
resultantes das relagdes entre partes compensamse mutuamente no contexto
total, e o trabalho completo, quando adequadamente examinado, representa uma
proposi¢ao objetivamente definida.

Os vérios usos da cor em campos diversificados dependemdas reagdes e das influéncias
fisicas, sociais e psiquicas do individuo diante da mesma. Deste modo, a seguir §o
discutidas questdes referentes a interagdo homem computador e sobre como relacionar tais
conceitos as dimensdes sintaticas, semanticas e pragméticas da cor, 0 que vem a nortear a
definico de critérios para avaliacdo da cor-informagdo utilizada no desenvolvimento de

websites.

2.3 DISSEMINACAO DA COR-INFORMACAO

Partindo-se do principio de que “a interface de uma aplicacdo computacional envolve
todos os aspectos de um sistema com o qual mantemos contato” (MORAN, 1981 apud
SOUZA et d., 2005), os critérios para avaliacdo dacor-informacdo sdo definidos com base
nos conceitos de usabilidade de interfaces, ou sgja, da interagdo do individuo com todas as
funcbes disponiveis no sistema. A otimizagdo do uso dessas interfaces propicia uma

eficiéncia e eficacia na recuperacdo dainformagdo pelos usuarios de produtos da web.

De acordo com Dias (2003:26), o termo usabilidade é definido pela norma 1SO 9241-11
(Guidance on Usability, 1998) como “a capacidade de um produto ser usado por usuérios
especificos para atingir objetivos especificos com eficécia, eficiéncia e satisfacdo em um

contexto especifico de uso”.

Desenvolver um projeto centrado na usabilidade apesar de ndo garantir a todos os

usuérios uma perfeita compreensdo da navegacdo e conteldo do site, torna esse feito
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possivel para a maioria dos individuos que interagem com uma interface. Essa condi¢éo de
usabilidade, possibilita a busca, 0 acesso e a recuperacdo de documentos numa interface de

maneira eficiente, eficaz e confortavel ao usuério.

A cor-informagdo atua como um recurso potencializador da usabilidade em sistemas,
devendo ser utilizada como ferramenta para localizar, classificar e associar imagens.
Porém, o sistema deve ser funciona mesmo sem o0 uso das cores. Ta como afirmam
Amantini et. a (2002):

[...] deve-se projetar uma interface inicialmente em preto e branco e entéo,
adicionar cor, pois a cor aumenta 0 processamento cognitivo e visual de uma
informacdo que funciona bem em preto e branco, pois ajuda a localizar,
classificar eassociar imagens.

Em referéncia a apresentacdo da informacgdo, um dos problemas de interface apontados
por Moraes, Monteiro e Soares (1995, apud MORAES, AGUIAR JUNIOR e PINHEIRO,

2000), é denominado problema informaciona e define-se como

Aqueles relacionados a apresentagédo da informagéo, considerando grupamento
e legibilidade dos elementos na tela e o uso de cores para figura e fundo.
Problemas deste tipo incluem ocultacdo de informacdo, mau desenho de

caracteres, espacejamentos deficientes e quantidade de infor magao apresentada.

Quando um individuo interage com um sistema de forma a conseguir reconhecer e

desenvolver tarefas que satisfagcam suas necessidades perante a esse sistema, temse

garantida a usabilidade. A interatividade torna-se entdo pega chave para se conseguir um

nivel satisfatério de usabilidade nos sistemas. Ela pode ocorrer em diferentes graus, mas

nunca o usuario é passivel a um sistema, por menor que sgja o grau de interatividade, ela
sempre se faz presente. Como coloca Lévy (1999:79)

Otermo “interatividade” em geral ressalta a participacéo ativa do beneficiario

de uma transacéo de informacéo. De fato, seria trivial mostrar que um receptor

de informagéo, a menos que esteja morto, nunca é passivo. Mesmo sentado na

frente de uma televisio sem controle remoto, o destinatério decodifica,

interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, e sempre

de forma diferente de seu vizinho.
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Complementando a afirmacéo de Lévy, as autoras Moura, Ramos e Martins (2004)
defendem a importancia da interatividade na geragcdo do conhecimento, quando afirmam
que

A interatividade refere-se ao caréater aberto dos sistemas gque 0s usuarios podem
acessar, estabelecer relagdes e interferir nos documentos, registrando suas
opiniGes, e até transformando as informagdes, dando vida ao processo de
construcao de conhecimento.

Desta maneira torna-se necess&ria a interacéo efetiva dos usuérios com as interfaces
gréficas, no sentido de que se hagja maior possibilidade de apreensdo das informacdes
disponivels nesses ambientes. Pois dessa apreensdo pode-se dar vazéo ao desenvolvimento

de novos conhecimentos.

2.3.1 Caracteristicasdeum Sistema | nter ativo

Algumas caracteristicas influenciam para a motivagdo dos usuarios no uso de uma
interface. Essa deve atender aos objetivos dos usuarios, deve ser agradavel de usar e ser de
facil aprendizado. Essa facilidade de aprendizado, que € o principal fator determinante do
grau de interatividade de uma interface, ocorre quando se tem informagdes sobre o publico
alvo para 0 qua o sistema esta direcionado. Conhecer os usuérios € um requisito basico
para a elaboracdo de interfaces interativas, pois

[...] o desempenho dos usuarios melhora quando os procedimentos necessarios
ao cumprimento da tarefa sdo compativeis com as caracteristicas psicoldgicas,
culturais e técnicas dos usuarios; e quando os procedimentos e as tarefas sao
organizados de acordo com as expectativas e costumes dos usuarios. (DIAS,
2003:32)

Quanto maior a facilidade de aprendizado de uma interface, maior a quantidade de
usuarios que a acessam e consequentemente ocorre um aumento na disseminacdo de
informactes nesses ambientes. Como pode-se constatar com a experiéncia do site da IBM
americana, onde o botdo de busca e de gjuda eram os mais populares devido a dificuldade
encontrada pelos usuérios para a navegacdo. Baseado nessa descoberta foi realizado um
redesign no site, e logo na primeira semana apds a mudanca, as vendas aumentaram 400% e
0s acessos a0 bot&o de gjuda cairam 84%. (MORAES, 2001)
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A facilidade de aprendizado geralmente € medida pelo grau de proficiéncia atingido por
um usuario inexperiente em um curto espaco de tempo, como sugere Dias (2003:30): “A
facilidade de aprendizado abrange caracteristicas de um sistema interativo que permitem
a0s usuérios novatos entenderem como usar o sistema e, posteriormente, como atingir bons

niveis de desempenho com ele.”

As informacdes acerca da audiéncia de uma interface déo suporte a compreensdo da
reacdo dos individuos aos significados das coisas. Pode-se construir uma expressao através
dos signos de uma interface, organizando as mensagens a partir das model agens de usuarios
e tarefas. Para a realizagdo dessas modelagens, se faz necesséria uma andlise do contexto de

uso de uma interface.

2.3.2 Acessibilidade e Transmissao da | nformacédo em | nter faces Graficas

Outro fator muito discutido atualmente, dentro do quesito usabilidade, € a promocéo da
acessibilidade, que diz respeito a capacidade dos sistemas de serem usados pelos
individuos, independente das suas limitagdes fisicas ou psiquicas. E, em uma época que
tanto se discute a inclusdo social, € importante prover o acesso de pessoas que portam
deficiéncias aos diferentes meios de transmissdo de informagdes. Esse, portanto, deve ser

um requisito basico para o desenvolvimento de interfaces graficas.

O conjunto de requisitos, critérios ou principios bésicos utilizados para diagnosticar
problemas do sistema a ser avaliado denomina-se guia de recomendagdes. E, segundo Dias
(2003: 61) “objetiva a melhoria da usabilidade de sistemas com base em situacOes
empiricas anteriores, na padronizacdo de produtos ou na experiéncia do avaliador ou
projetista’. Porém, essa ferramenta, ndo é garantia para o sucesso da usabilidade de um

sistema. Seu uso possui vantagens e desvantagens, como pode-se observar ro quadro 2.4

Vantagens Limitacdes
1- possibilidade de aplicacdo sem o envolvimento | 1- dificuldade de interpretacdo dos principios e recomendagdes
dos usuérios; expressos de forma genérica, podendo “significar coisas
2-  arapidez eafacilidade de aplicagéo, durante diferentes para pessoas diferentes’ e implicando em
todo o ciclo de desenvolvimento de um interpretacGes subjetivas por parte dos avaliadores;
sistema, desde os estagiosiniciais até sua 2- aincapacidade em avaliar aspectos dainterface que sgjam
homol ogagéo; dependentes do contexto de uso;
3-  pode ser adotada, inclusive, por avaliadores 3- adificuldade em estabelecer graus de importancia ou
ndo especializados em usabilidade. severidade entre diferentes recomendacdes.

Quadro 2.4: Vantagens e limitagdes da avaliagdo baseada em guias de recomendac&o
Fonte: DIAS, 2003:61-62.
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Um dos guias de recomendacdes disponiveis foi desenvolvido pelo Health Information
Technology Institute — Hiti. Apesar desse ter Sido desenvolvido para avaliar o contetido de
sitesrelacionados a area da medicina, é Util para avaliar a usabilidade dos sites relacionados
aqualguer area de atuacdo. Dentre 0s seus critérios constamos itens “apresentacao do site’
e “design”, onde possivelmente aspectos relativos a cor-informagdo estdo subjacentes.
(HITI, 2005)

Em 1990, Nielsen, com a colaboragdo de Molich, desenvolveu um método para
avaliacdo de interfaces e denominou-o de “ Avaliac8o Heuristica”. Tal método se baseiaem
um conjunto de heuristicas (recomendacfes) que atuam como um guia para nortear a
avaliacdo das interfaces. Este guia continha 249 problemas de usabilidade que foram
detectados através de estudos empiricos. E, em 1994, Nielsen condensou esses problemas
em dez heuristicas de usabilidade (Anexo A).

Outros autores também propuseram critérios de usabilidade. Tais como Shnederman
(1998:74 apud DIAS, 2003:55), que estabeleceu oito “Regras de Ouro” para o projeto de
interfaces e Bastien & Scapin (1993 apud Dias, 2003:57), que desenvolveram os “ Critérios
Ergondmicos para Avaliacdo de interfaces Homem- Computador”.

Santos (2002) elaborou, a partir de critérios de avaliacdo descritos acima, guidelines
(recomendacdes mais especificas), com o objetivo de possibilitar uma avaliacdo detalhada

das interfaces, sob 0 ponto de vistada interaco usuério-sistema(Anexo B).

Além das guidelines elaboradas por Santos (2002), que aborda ligeiramente o uso da
cor em interfaces, pode-se encontrar na literatura outras recomendacfes especificas sobre o
uso do recurso cor em projetos, como o0 Roteiro de Questionamentos de Sutherland e Karg
(2003:28) para a escolha das cores para projetos géficos; as Recomendacdes de Chijiiwa
(1987:138-141) para a selecdo de cores para projetos graficos; as Recomendacdes quanto
a0 emprego das cores em interfaces de Jackson et a. e Marcus (apud Barros et. a., 2004);
as Recomendagdes para 0 uso das cores em interfaces de Amantini et. al. (2002); o Modelo
Ontogénico das Cores elaborado por Guimardes (2003:183-184) para avaliar a carga
semantica da cor-informagéo; as estratégias de utilizacdo das cores para projetos definidas
pelo LDP/DI-SC — Laboratdrio de Desenvolvimento de Produtos/Desenho Industrial- Santa
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Catarina (1986:22); e as potencialidades da cor, que devem ser consideradas na aplicacéo

de esquemas crométicos apontadas por Toutain (2003:116). (Anexo C)

Kuppers (2002:188), referindo a um configurador de cores diz que,

Um configurador de cores — sua missdo ndo consiste em deixar todas as partes
testemunhos do seu gosto pessoal. E sim em encontrar solucdes segundo critérios
objetivos. [...] Sempre que com a configuracgédo da cor se persegue algum fim, e
sempre que as cores eleitas atuam sobre outras pessoas — que ndo podem
escapar a este efeito— devem ser empregadas normas objetivas.

Com base no contelido estudado nesse capitulo, foi realizada uma andlise dos guias de
recomendacOes para a avaliacdo da usabilidade de interfaces, bem como das listas de
verificagBes para avaliagdo do uso de cores em projetos graficos descritos anteriormente,
gue se configuram como o ponto de partida para elaborac&o de guia de recomendacoes para

0 uso da cor- informagdo em interfaces digitais na web, apresentado no Capitulo 3.



