Proposta para a area de Tecnologia da Informacao do Instituto de Artes
Reestruturacao da Secao de Apoio a Informatica
L. Introducao

A informacao tornou-se um recurso estratégico imprescindivel para as organizacoes,
e o0 crescimento de sua importdncia pode ser explicado pela busca constante por
melhores resultados, traduzidos em qualidade e confiabilidade do trabalho. Sustentado
pelo crescente desenvolvimento tecnolégico, possibilitou a transformacdo das
organizacbes, fundamentalmente no que diz respeito a sua estruturagdo, divisdo do
trabalho, acompanhamento de processos, agilizacdo de demandas, entre outras. O
mundo académico e de pesquisa é vanguarda nesse processo, por propiciar a busca do
conhecimento e aplica-lo ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e artistico. Durante
muito tempo a Tecnologia da Informacao foi tratada e operacionalizada indistintamente
por todos os setores, com base numa visdo muito estreita, que a situava, apenas, a um
pequeno territorio circunscrito ao Centro de Processamento de Dados, com pessoas
altamente especializadas, respondendo por suas funcbes delimitadas. Esse periodo foi
caracterizado pelo custo elevado na aquisicdo de equipamentos de informatica e
manutencdo de uma equipe especializada no trato com as novas tecnologias. Com o
passar do tempo a reducao dos custos dos equipamentos de informatica possibilitou que
um numero cada vez maior de empresas e instituicoes viesse a ter acesso a estas
tecnologias. Diante deste fato, e aliado as transformagdes pelas quais passamos ao longo
dos ultimos anos, o simples fato de se ter uma boa estrutura de informatica deixou de ser
um fator de diferenciacdo, notadamente, por gerar custos administrativos e passou a ser
algo sem o qual a estrutura produtiva ndo pode existir. E claro que no contexto das artes
ndo cabe essa afirmativa generalizada, devido a especificidades das artes cénicas e
corporais que as possibilitam prescindir da tecnologia sem prejuizos em sua producao.

O Instituto de Artes, talvez por nao pertencer a area de exatas, e nao possuir linha de
pesquisa centrada em tecnologia, colocou a area de Tl em segundo plano, até mesmo
porque tinha outras prioridades, devido a limitacbes orcamentarias e a pouca
dependéncia dos recursos tecnolégicos, fundamentalmente a informatica. Portanto,
nosso desafio é fazer com que a area de TI do Instituto migre de uma posicao
meramente de suporte para uma posicao pensante e criadora de solucoes para
todos os setores, de forma a oferecer como produto de suas acoes e atribuicoes,



ferramentas de espécies varias, uteis para a nossa comunidade e de forma ainda
mais ampla, a possibilidade de potencializar extramuros a disseminacdo do
conhecimento através das artes. Nesse contexto, o papel da area de Tl passa a ser

estratégico para a instituicao.

Feitas estas considerag¢des introdutérias, apresentamos este documento com a
finalidade de reorganizar o setor responsavel pela area de informatica do Instituto de
Artes, de maneira responsavel, para que, de fato, responda por acbes e politicas que
assegurem o desenvolvimento continuo de sua producdo e responda com solugées no
sentido de manter sempre atualizados os servigcos oferecidos, o parque de equipamentos,
0s recursos de conectividade e ferramentas de software empregadas nos diversos setores

produtivos do Instituto de Artes.

II. Arede de dados do IA

A rede de dados do Instituto de Artes, criada em 1996, hoje conta com uma estrutura

de 6 (seis) sub-redes, a saber:

1 — A Rede principal que abriga todos os equipamentos da area administrativa, possui
instalados 62 pontos de rede e atende, na sua totalidade, todos as necessidades dos
departamentos e secdes localizados no prédio principal e do Pavilhdo de Artes. Recursos
compartilhados por todos os equipamentos desse segmento de rede sdo controlados por
um servidor SAMBA atuando como controlador de dominio, de onde se obtém permissdes
em nivel de usuarios para os recursos divulgados na rede e de onde também se realizam
todos a autenticacbes de usuarios e relacbes de confianca com o Active Directory da
DGRH, para acesso aos sistemas de informacdes de RH (Sénior). Este segmento de rede

possui a maior infraestrutura e demanda uma carga enorme de suporte e administragao.

2 — A Rede local do Centro de Informatica Aplicada as Artes, destinado ao uso
multidisciplinar, conta com 32 equipamentos constituidos em rede local e ligados a
Internet através do Backbone do Instituto. Possui atualmente administracdo prépria dos
recursos oferecidos a seus usuarios, excecao feita aos equipamentos de conectividade
disponibilizados ao centro, que sdo administrados pela Secao de Apoio a Informatica.



3 — A Rede Local da Biblioteca Setorial do Instituto, reestruturada neste ano de 2007
através do convénio institucional FINEP CT-INFRA 01/04, teve toda sua infra-estrutura
refeita com cabeamento e ativos de rede de tecnologia gigabit, o que nos permitiu a
reconstrucdo de uma nova rede com largura de banda de 1000 Mbps, em substituicdo a
rede antiga ja obsoleta 10 Mbps, constituida de HUBS cascateados. A elaboragédo dos
projetos basico e executivo foi coordenada pela Secédo de Apoio a Informatica. A rede da
Biblioteca conta com 44 pontos de rede categoria 6 disponiveis, dos quais 28 estao
ligados a microcomputadores em rede acessando a Internet através do Backbone do
Instituto. Toda a estrutura é dedicada a parte administrativa, reserva de livros, consulta
aos acervos da Biblioteca central disponibilizados via Web, consulta aos acervos locais —
fonoteca “Mario de Andrade”, videoteca de artes “Waldemar Cordeiro” e videoteca do
Departamento de Multimeios, incorporada em 2004 ao acervo da biblioteca - e consulta
as varias bases de dados pertinentes as Artes em geral. As bases de dados locais ativas
até meados de 2004 foram concebidas pelos profissionais da biblioteca e todas as
aplicacbes computacionais — programas para consulta, alimentacdo de dados,
disponibilizagdo via WEB, consulta interna a base de dados foram desenvolvidas pela
Secao de Apoio a Informatica. Atualmente as bases de dados foram integradas num sé
banco de dados e desenvolvidas novas interfaces WEB para consulta aos acervos.

4 — A Rede local do Departamento de Multimeios, implantada em margo de 2006 e posta
em operacao em Julho do mesmo ano pela Se¢ao de Apoio a Informatica, conta com um
parque computacional de 43 computadores organizados num unico segmento de rede,
dos quais 35 compéem o Laboratério de Midialogia “Noya Pinto”. Demais equipamentos
sao utilizados na administracdo, no desenvolvimento de atividades ligadas ao Laboratério
de Midias e Novas Tecnologias — MEDIATEC em salas de aulas em projetos de
pesquisa. Para administrar toda essa estrutura e infraestrutura, ha uma servidora de rede
com dois processadores Xeon e 320 Gb de disco com o windows server 2003 e 0 servigo
Active Directory. Cada aluno possui uma conta nessa servidora e um espaco de disco
reservado para uso em atividades académicas, além de oferecer a rede varios servigos
tais como: repositério MSDNAA para o IA, autenticacdo de acesso para o dominio,
ferramentas de ensino rodando em rede, recursos de disco em cada maquina do pool e
acessiveis a partir de qualquer estacdo em rede, etc. Todas as demandas de
administracdo e organizacao dessa rede local, bem como a responsabilidade pelos ativos
de rede, sdo tarefas atualmente desempenhadas na medida do possivel, pelo
responsavel pela Secao de Apoio a Informética.



5 — A rede local do Departamento de Musica utiliza-se da estrutura para tarefas
administrativas de funcionarios e docentes com cargos administrativos, abriga um
laboratério de multimidia consolidado para a producdo musical com acesso a internet.
Conta com 24 microcomputadores e possui 0 servico de Active Directory instalado numa
servidora utilizada como controladora de dominio, de onde se organizam e disponibilizam
recursos e servicos, dentre os quais direitos de acesso a recursos compartilhados e

autenticacao de acesso. Ha demanda de administracédo cotidiana nessa sub-rede local.

6 — A sub-rede da CPG, conta com um segmento VLAN com capacidade para 15 pontos
de rede. Utiliza-se da infra-estrutura para tarefas administrativas, abrigando também, em
rede, os equipamentos das sub-cpg’s. A sub-rede utiliza os recursos de controle de
dominio obtidos da controladora de dominio SAMBA, instalada na rede principal.

O Instituto de Artes disponibiliza a toda comunidade, acesso a internet através de
rede sem fio. O ponto de acesso esta instalado na sala de leitura da biblioteca
abrangendo com seu sinal todos os andares da Biblioteca, Centro de Informatica, CPG,
area externa localizada na altura do ponto de acesso, podendo também atingir a maioria
das salas das secdes de apoio e diretoria do instituto. Para operacionalizar o servico, foi
necessario agregar a infra-estrutura de rede um servidor de autenticagdo denominado
RADIUS, onde sao armazenadas as contas de usuarios e certificados de criptografia
usados na seguranca de trafego de dados.

lll. A histdria da Secao de Apoio a Informatica

1. A criacdo da Secao de Apoio a Informatica deu-se em meados do ano
de 1997 e apoiava-se na necessidade de oferecer servicos de
administracao da rede de dados e suporte aos usuarios do IA, excecao
feita ao Laboratério de Informatica (hoje Centro de Informatica Aplicado
as Artes) que possuia (e ainda possui) gerenciamento e administracao
proprios. Tinha como meta futura desenvolver a area de informatica,
especialmente no que tange ao segmento de conectividade e servicos
corporativos em ambientes administrativos e de uso geral. No &mbito da
conectividade, foi a responsavel pelo projeto que possibilitou, em 1997,
levar os recursos de rede internet ao PaviArtes, beneficiando os



departamentos de Artes Cénicas e Artes Corporais. Até entdo, ao
PaviArtes somente era disponibilizado uma linha telefénica que fazia a
ligagdo com o mainframe VAX/VMS, mesmo assim, para acesso aos
sistemas de controle académico apenas. Acoes praticas da Secao de
Apoio a Informatica resultaram na instalacao fisica da rede do PaviArtes
instalada na sua totalidade pelos 2 (dois) unicos técnicos — Daniel
Roseno da Silveira e José Luis Pio Romera — ainda hoje lotados na
secao. Tal feito possibilitou economia de custos e aprendizado.
Participou na elaboracao de projeto Fapesp para criacado da rede local
da biblioteca, oferecendo consultoria para aquisicdo do parque
computacional e projeto l6gico da rede de dados. Foi também iniciativa
da secdao de apoio a informatica a elaboracdo do projeto de
incorporacao da rede do |A e suas sub-redes, operando a época a 10
Mbps, ao entdo novo backbone do UNICAMP de 100 Mbps. Isso
possibilitou a elaboracdo de um projeto maior e mais abrangente que
tratou da renovacao da rede de dados do |IA. Para se ter uma idéia de
como se fazia necessaria uma acao, o backbone do Instituto de Artes
tanto na sua rede principal quanto no laboratério de informatica era
construido sobre cabos coaxiais, ja tecnologicamente ultrapassados. A
renovacdo da rede possibilitou a construcdo de infra-estrutura seca
para a passagem de cabos; A aquisicdo de equipamentos de
conectividade (switches niveis 2 e 3) de Ultima geragcdo (topo da
tecnologia) que permitiram a constru¢do de um backbone ultra-rapido
(gibabit) formado por fibra Optica interligando todos os prédios do
instituto. Diversas sub-redes foram criadas, suprindo demandas
reprimidas, resolvendo questdes de necessidades de organizacao
independente de sistemas e confinamento de dados, utilizag&o racional
de recursos compartilhados em redes, pequenas redes puderam ser
criadas, o gerenciamento da rede foi otimizado e facilitado com a
agregacdo de recursos tecnolégicos, dentre muitas outras
possibilidades. Propiciou-se com isso 0 acesso a internet a velocidade
de 100 Mbps, a todos os setores do instituto, indistintamente.
Recentemente, em Janeiro de 2006, a Secao de Apoio a Informatica
elaborou o projeto executivo para a implantagdo da rede légica do

Departamento de Multimeios, que passou a contar com uma sub-rede



tecnologicamente atualizada, operando a velocidade Gigabit.
Acompanhou os servicos de implantagcdo e procedeu a configuracao
dos ativos da rede local e criagdo de VLAN para interoperagdo com o0s
ativos de rede que compdem o backbone do |IA. Enfim, por ndo se tratar
da esséncia do pleito, muitos outros feitos serdo omitidos,
especialmente dos iniumeros sistemas de informacdes desenvolvidos
que possibilitaram um melhor controle e gerenciamento das

informacgdes geradas no Instituto.

IV. A proposta de reestruturacao

A proposta de reestruturacdo da Secdo de Apoio a Informatica baseia-se na
necessidade de gerenciar, de forma profissional, toda a estrutura/infra-estrutura da area
de TI do Instituto de Artes, constituida pelas 6 sub-redes relatadas no item IlI; prover
servicos computacionais e oferecer solucbes e apoio em redes de computadores a
comunidade local que se configura através de seus usuarios das areas administrativa,
departamentais, coordenadorias de cursos, funcionarios, docentes e alunos, bem como a
de desenvolver sistemas e aplicagdes (ferramentas computacionais) em atendimento a
demanda interna. Em suma, a Secao de Apoio a Informatica se estabelecera como
referéncia e atuara de forma efetiva, tratando de praticamente todas as questdes em
envolvem a area de informatica no Instituto de Artes. A respeito do Centro de
Informatica cabe aqui um esclarecimento. Nossa proposta é que a administracao da
rede e seus recursos computacionais, bem como o suporte técnico aos seus
usuarios, sejam tarefas da Secao de Administracdo e Suporte Técnico. Dada a
complexidade da questao nao propomos, portanto, incorporar/vincular o Centro de
Informatica a Secdao de Apoio a Informatica, apesar de acharmos desejavel que

assim fosse.

Propomos, para tanto as seguintes medidas:

e Mudar a denominacgao de Secao de Apoio a Informatica para Servico de Apoio a
Informatica. Isso possibilitara a criacao das divisdes descritas no item VII;



V.

Transferir os profissionais relacionados no item VIII deste documento, que hoje
atuam na area de informatica, em setores diversos da unidade, para o Servico de
Apoio a Informatica, como recursos humanos necessarios;

Transferir os equipamentos utilizados atualmente por esses profissionais para o
Servico de Apoio a Informatica, como recurso imprescindivel a realizacdo de
suas atividades;

Alterar sua posi¢cdo no organograma do Instituto, subordinando-a diretamente a
Direcao do IA;

Alterar sua nomenclatura de se¢éo para servico de apoio a informatica;

Dotar de recursos financeiros, para que atenda, rapidamente, as necessidades
basicas de manutencao das redes do Instituto;

Concentrar os recursos humanos e técnicos num mesmo espaco fisico;

A Missao do Servico de Apoio a Informatica

Esforgar para oferecer ao Instituto de Artes os mais modernos e viaveis recursos de

tecnologia da informacao a fim de que este possa, de um lado, prestar melhores servigos

a sua comunidade com referéncia ao apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao

e, de outro, contribuir para que os resultados deste esforco possa ser Util para a

sociedade que o mantém.

VL.

Atribuicées do Servico de Apoio a Informatica

Definir a politica institucional de utilizacdo, aquisicido e padronizacdo de
equipamentos e de programas de informatica;

Manter a rede e sub-redes, bem como tomar providéncias a manutencao dos
equipamentos e componentes de hardware do Instituto;

Elaborar pareceres técnicos a respeito de sistemas de uso académico e
administrativo;

Administrar e gerenciar toda a rede do Instituto de Artes. Por toda a rede
subentende-se a rede de dados do Instituto segmentada em 6 VLANS, a saber:
sub-rede administrativa(area de administracdo, departamento artes plasticas, e
sub-redes dos departamentos de artes corporais e artes cénicas, localizadas no

PaviArtes), sub-rede do Departamento de Multimeios, sub-rede do Departamento



VL.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

VIL.

de Musica, sub-rede da CPG, sub-rede do Centro de Informatica Aplicada as Artes
e, por ultimo, o segmento da biblioteca setorial do IA;

Assessorar a elaboracdo dos projetos institucionais relacionados com
equipamentos de informatica e programas.

Assessorar no suporte computacional os 6rgaos internos envolvidos nas atividades
de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracao;

Promover meios para a obtencdo de recursos humanos e materiais para a
consecucao de seus objetivos.

Assessorar a Direcao do Instituto em assuntos do dmbito de sua competéncia de
decisbes relacionadas a area de TI;

Fazer a ponte entre a area de Tl do Instituto de Artes e 6rgdo superiores da
administragao universitaria, objetivando sempre o interesse maior do Instituto
Artes;

Representar os usuarios do Instituto de Artes junto ao CCUEC;

Participar de forma ativa na elaboragéo de politicas de sistemas corporativos, seja
no ambito académico, seja no ambito administrativo, a exemplo da participacao da
Secao de Apoio a Informatica na definicAo do ambiente necessario para o SIA -
Sistema de Informagdes Administrativas.

Implementar decisdes na &rea de TI, tomadas em instancias superiores, como
Congregacéao e Comissao de Informatica;

Estabelecer politicas de uso da rede fisica e submeté-las ao crivo da comissao de
informéatica;

Estabelecer politicas de seguranca de acesso e protecdo as informacbes dos
sistemas e servidores corporativos do Instituto de Artes;

Zelar de modo sistematico pela integridade das informacdes contidas em seus
sistemas e bancos de dados, sempre observando preceitos éticos.

Estrutura organizacional

O Servico de Apoio a Informéatica tera as seguintes divisoes:

Secao de Administracao de Redes e Suporte Técnico



Abrangera todo o espectro de atribuicbes da administracao de redes de dados, que
objetiva prover recursos de rede utilizados pela comunidade interna. Tais recursos
compreendem as ferramentas de hardware e software; os servicos hospedados em
maquinas destinadas ao uso coletivo; 0os equipamentos de conectividade que possibilitam
o trafego de informacdes em vias rapidas; o gerenciamento do BACKBONE da unidade,
qualificado como a espinha dorsal do sistema. A integracdo da rede de dados,
compreendida pelos véarios segmentos organizados em VLAN'S, com os demais
segmentos de rede da universidade deve ser facilitada sempre que necessario, desde
que, respeitados os preceitos de seguranca determinados pelos 6rgaos de instancias
superiores. Serdo, portanto, atribuicoes desta secéo, a tarefas abaixo listadas:

o Gerenciar enderecos IP, servico de DNS, WINS;

o Gerenciar equipamentos de conectividade: switches niveis 2 e 3, roteadores, links
de rede, efc;

o Administrar e gerenciar sistema de contas, incluindo sistema de e-mail corporativo,
contas sem servidores de arquivos, contas de dominios, active directory;

o Seguranga fisica de equipamentos de informatica e de rede;

o Auditoria de seguranca nos servidores;

o Monitorar o trafego, identificar e remover gargalos no trafego de rede;

o Analisar logs do firewall e dos roteadores;

o Instalar, fazer a manutencéao e configurar equipamentos;

o Elaborar e implementar projetos e estratégias que visem a expansao dos recursos
fisicos e l6gicos abrangendo a area de conectividade; anélise e elaboragcéao de
projetos de redes locais;

o Elaborar normas e politicas que melhorem o funcionamento da rede;

o Desenvolver e estudar ferramentas que auxiliem na administracao e seguranca da
rede;

o Assimilar novas tecnologias aplicaveis ao ambiente de TI;

o Detectar vulnerabilidades de seguranca fisica e l6gica dos servidores e executar
medidas de seguranca;

o Elaborar e manutencédo da documentacéo dos servidores;

o Instalar, configurar e manter os servidores existentes, atualizando e mantendo os
sistemas operacionais;

o Configurar novos servidores;

o Elaborar projetos visando melhoria fisica e l6gica dos servidores;



o Sugerir a implementacdo de novos servigos;

o Implementar novas tecnologias;

o Executar rotinas para salvaguardar dados;

o Desenvolver ferramentas que automatizem atividades corriqueiras da
administragcao de redes;

o Assessorar na aquisi¢cao de equipamentos de informatica e de rede;

o Elaborar projetos visando a e ampliagdo dos recursos fisicos mais econémicos
para o parque computacional;

o Dar suporte de rede e de micro-informatica em todos os niveis;

o Dar apoio aos usuarios no uso das ferramentas computacionais;

o Especificar equipamentos e sistemas para o desempenho das atividades dos
diversos setores do IA;

o Gerenciar e administrar recursos de hardware e software de todas a sub-redes do
IA, exceto Centro de Informatica;

o Prestar assessoria técnica e propor solucées ao Centro de Informatica Aplicada as
Artes;

o Elaborar topologias de sistemas banco de dados cliente/servidor, banco dados
distribuidos, etc.

Secao de Desenvolvimento de Ferramentas e Sistemas de Informacoes

Compreendera os servicos de analise e programacao de sistemas de informacdes,
executados por este setor, envolvendo atividades técnicas de identificacao e descricao de
necessidades de sistemas de informacdes, a elaboracdo de projetos légicos, o
desenvolvimento de projetos fisicos, a codificacdo de sistemas em linguagem de
programacao, o teste de bancada, a validacdo e acompanhamento de sistemas, a
avaliacdo de viabilidade de utilizagdo de outros sistemas e bases de dados internos e
externos, a documentacdo dos sistemas e a formulacdo do plano de implantacéo.
Incluem-se, ainda, desenvolvimento de ferramentas para a intranet do instituto de artes,
auxiliando sempre que necessario, a secao de informacodes institucionais. Como acoes e

formas de atuacéo da sec¢ao de desenvolvimento, citamos:

o Levantar informagdes e necessidades junto aos usuarios dos diversos setores do
Instituto de Artes;
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o Desenvolver sistemas especificos que supram as necessidades internas de
informatizacéo;

o Desenvolver solugbes para disponibilizar informagdes na intranet do Instituto;

o Documentar os sistemas desenvolvidos de forma a facilitar a compreenséao por
parte de seus usuarios;

o Analisar o desempenho de softwares e aplicativos desenvolvidos;

o Procurar a melhoria constante dos sistemas desenvolvidos, visando sempre o

aperfeicoamento e otimizacao.

Secao de Informacodes Institucionais

Abrangera todos os servicos de divulgacao e publicacido de informacdes na Internet
bem como a manutencéo e o desenvolvimento de novos servigos no site do Instituto de

Artes.

Acdes e competéncias:

o Gerenciar e desenvolver a Home Page do Instituto de Artes;

o Estabelecer uma politica de informacao junto a Diretoria do IA e chefias dos
departamentos;

o Planejar e coordenar a programacao de atividades identificadas como relevantes,
bem como a execuc¢ao dos trabalhos do Setor;

o Elaborar e divulgar normas para a insercao de paginas institucionais e pessoais
nos servidores corporativos do Instituto de Artes;

o Dar suporte aos departamentos, grupos de pesquisa, setores administrativos,
docentes e discentes que desejem divulgar informacdes no site do IA;

o Propor alternativas e diretrizes (e coordenar) aos servicos realizados pelos setores
do Instituto ou por usuarios, visando uma adequacao ao design grafico (estética)
da Home Page e aos avancos tecnolégicos da midia;

o Documentar a producao do Instituto e divulga-la através da Internet, utilizando-se a
linguagem jornalistica e recursos tecnoldgicos para captacao em som e imagem
disponiveis. Organizar esses dados visando a permanente constru¢do da histéria
do Instituto e possibilitando a recuperacao das informacdes geradas.
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VIlIl. Recursos humanos

Quadro de pessoal do Servigco de Apoio a Informatica sera formado pelos seguintes

profissionais e suas atribuigcbes:

Daniel Roseno da Silveira — Supervisor da Secao de Apoio a Informéatica e
responsavel atual pela administracao da rede de dados do IA e suporte técnico. Com a
reestruturacao, compora o quadro da Secao de Administracao de Redes e Suporte
Técnico.

Edson José Giordani - Coordenador associado e responsavel pela administracao da
rede local do Centro de Informatica Aplicadas as Artes, administrador suplente da rede de
dados do |A, atuara na Secao de Administracdo de Redes e Suporte Técnico.

Josué Samuel do Carmo Cintra — Programador de Sistemas lotado na CPG/IA, res-
ponsavel pelos sistemas de informagdes institucionais da CPG, compora o grupo e atuara
na Sec¢ao a de Desenvolvimento de Ferramentas e Sistemas de Informacgdes.

Maria Lucia Fagundes - Responsavel atual pela Home-Page do IA, atuara na Secao
de Informacgdes Institucionais com énfase a divulgacao das informacdes e criagao estética
de péaginas estéaticas e dindmicas, visando a obtengao das informagdes em sistemas de
banco de dados locais e corporativos, pela interacdo com os setores e departamentos do
IA e divulgando-as através dos recursos disponiveis (listas de discussdes, e-mail,

servidores web, etc) na infra-estrutura computacional do IA.

Celso Palermo — Integrara o grupo para atuar na Sec¢ao de Informacdes
Institucionais, como jornalista, documentando e divulgando a producéao do Instituto, bem
como fara o trabalho de sistematizacao das informacoes relativas a producao académica
do IA sendo, para tanto, assessorado pelo responsavel pela Secao de Desenvolvimento
de Sistemas.

Gilberto Pimentel — Programador de suporte, responsavel pelo suporte técnico no
Centro de Informatica no periodo noturno, atuara na Secao de Administracao e Suporte
Técnico, priorizando as atividades no Centro de Informatica no periodo noturno. Podera
ser aproveitado para o servigo de suporte no seu periodo de atuacao durante o dia.
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Proposta elaborada e endossada por:

a

a

Q

Daniel Roseno da Silveira
Edson José Giordani
Maria Licia Fagundes
Josué Samuel C. do Carmo

Celso Palermo

Campinas, 27 Junho de 2007

NOTA: Esta proposta foi apresentada ao Diretor do 1A, Prof. Dr. José Roberto Zan, em 16 de Julho
de 2004.
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